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摘   要 ：  《仓储与配送管理实务》课程为现代物流管理专业的核心课程，对接物流行业需求较大的仓储基层操作与管理岗位，

该课程在课程体系中起到了非常重要的作用。课程自实施课程思政教学改革以来，一直存在授课教师对课程思政内涵

理解不到位、课程思政元素零散和整体设计不够系统、效果不佳等问题。针对上述问题，本文从个人素养、职业素养

和科学素养三个方面系统化挖掘与课程相关的思政元素，并且从授课教师、课程目标、课程内容、实践教学、教学方

法、教学评价、行业前沿等多路径进行课程思政的融合，以期通过思政教学改革达到思政目标。
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A b s t r a c t  :   The course "Warehousing and Distribution Management Practice" is a core course for the modern 

logistics management major, which corresponds to the warehousing grassroots operation and 

management positions with high demand in the logistics industry. This course plays a very important 

role in the curriculum system. Since the implementation of the ideological and political teaching reform in 

this course, there have been problems such as teachers' inadequate understanding of the connotation 

of ideological and political education in courses, scattered ideological and political elements in the 

course, insufficiently systematic overall design, and poor teaching effects. In response to the above 

problems, this paper systematically excavates the ideological and political elements related to the 

course from three aspects: personal literacy, professional literacy and scientific literacy, and integrates 

ideological and political education into the course from multiple dimensions including teachers, course 

objectives, course content, practical teaching, teaching methods, teaching evaluation and industry 

frontiers, aiming to better achieve the ideological and political goals through the reform of ideological 

and political teaching.
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引言

2017年年底，中共教育部党组印发《高校思想政治工作质量提升工程实施纲要》，2018年出台《教育部关于加强新时代高校“形势

与政策”课建设的若干意见》[1]，2020年，教育部印发的《高等学校课程思政建设指导纲要》中强调，全面推进课程思政建设是立德树人

根本任务的战略举措，指出专业课程是课程思政的基本载体 [2]。随着相关文件和政策的出台，各个高校开始普遍实施课程思政教学改革。

实施课程思政是当代教育改革的重大创新举措，亦是落实立德树人的重要途经。课程思政是在专业课程教学过程中悄无声息地融入

思政元素，是对传统专业课“重教书轻育人”问题的改善之道 [3]。《仓储与配送管理实务》是高职现代物流管理专业的核心课程，长期

以来以教授学生知识和技能为主，未形成课程思政育人体系，本文针对该问题，拟从个人素养、职业素养和科学素养三个角度，在课程

中融入思政元素，达到全面育人的目的 [4]。
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一、《仓储与配送管理实务》课程思政实施现状分析

（一）授课教师对课程思政的认识和理解不到位

授课教师对课程思政的理解不够深入，难以有效的挖掘思政

元素；部分教师迫于改革的压力“为了思政而思政”，存在生搬

硬套、思政的内容与课程脱节的现象。

（二）课程思政设计未系统化

《仓储与配送管理实务》课程思政缺乏整体的设计，只有少

数的思政元素零散的融合在教学内容中，存在思政目标不明确、

思政元素挖掘不深、思政案例和素材数量不足的问题。

（三）课程思政实施效果不佳

《仓储与配送管理实务》课程思政实施效果不明显，在整个

教学过程中仍然是被忽视的对象，有的学生甚至非常反感“为了

思政而思政”而实施的“强行灌输”，未达到提升素养和价值引

领的作用。

二、《仓储与配送管理实务》课程思政元素挖掘

（一）课程思政元素确定依据

《仓储与配送管理实务》课程思政元素的确定主要考虑三个

方面：一是考虑学校的发展定位以及专业培养目标 [5]，以培养高素

质技术技能人才为目标，培养的学生要具有正确的世界观、人生

观和价值观，具有良好的职业道德素养；二是考虑物流行业新发

展，对人才的职业素养需求，通过调研仓储相关岗位确定岗位需

要的科学素养和职业素养；三则考虑学生个人成长与发展，考虑

学生可持续发展所需要具备的个人素质。

（二）课程思政元素的确定

综合人才培养定位、企业仓储基层管理相关岗位的要求，将

《仓储与配送管理实务》课程思政元素从三个方面进行挖掘：个人

素养、职业素养和科学素养（见表3-1）。[6]

表3-1：《仓储与配送管理实务》思政元素

角度 思政元素 思政目标

个人

素养

责任心与敬业

精神

具有强烈的责任心和敬业精神，对货物的安

全、数据的准确性高度负责，避免错发、漏发

以及库存差异等。

抗压能力和执

行力

能适应物流行业高强度的工作、能应对紧急订

单处理和突发事件的发生。

细致严谨的工

作态度

做到严谨细致化管理，认真核对单据、实物和

系统数据，确保数据一致；认真记录工作中的

信息，对临期品、退换货单独标记等。

团队协作能力 与同事协作分工、友好相处。

职业

素养

安全意识
严格执行消防安全、作业操作按照安全规范要

求执行、严格执行危险品储存要求等。

成本效率意识
减少货物损耗、减少库存积压和呆滞料、优化

空间利用、降低设备耗能。

合规意识 遵守公司制度、行业标准及国家法规。

跨部门沟通与

协作能力

与采购、销售、生产等其他部门有效沟通与协

调。

科学

素养

持续改进意识
运用精益管理减少浪费；关注行业新动态，如

区块链、AI 库存预测等。

环保和可持续

发展意识

推行绿色仓储、节能照明、循环包装、废弃物

分类处理等。

应用现代化信

息工具和技术

意识

应用 WMS、ERP 等信息系统或技术提升工作

效率。

三、《仓储与配送管理实务》课程思政融合路径

（一）教师融合：提升师资队伍的思政教学能力

通过组织课程团队教师集体学习、与思政教师沟通交流、深

入物流企业调研等方式，提升课程团队教师的课程思政授课能力

和水平。[7]

（二）目标融合：协同设计思政目标与专业能力

将个人素养、职业素养和科学素养三个维度的思政目标与课

程的相关能力目标相融合。例如，在仓储安全管理模块，在“危

险品仓储操作规范”中融入“安全意识”；在配送模块，引导学

生理解什么是“绿色配送”，融入国家的“双碳战略”政策，培

养学生的环保和可持续发展意识。

（三）内容融合：精准融合“知识点 - 思政点”

结合课程的核心教学模块（如仓储布局与设施设备的使用、

入库作业管理、在库作业管理、出库及配送作业管理、仓储成本

核算及绩效管理），将思政元素嵌入到每个模块中。例如，在仓

库选址、仓库空间布局以及设备选型中，通过绿色物流理念提升

可持续发展意识、应用现代化信息工具和技术的意识；在配送路

线优化、时效管理和客户服务中，融入细致严谨的工作态度、成

本效率和团队协作能力等思政元素。[8]

（四）方法融合：多方法沉浸式融合

采用理实一体化教学，通过各种教学方法，实现思政元素的

自然渗透，达到“润物细无声”的效果。一是采用案例教学法，

精选有思政内涵的物流行业经典案例，如疫情期间物流企业“保

供稳价”的社会责任案例、京东物流“亚洲一号”智能仓的技术

创新案例等，在分析案例时，引导学生思考社会责任和职业价

值；二是采用项目式教学法，例如在学习配送作业管理时，采用

小组教学模式，完成从订单处理到货物配送的全过程，融入团队

协作、成本效率、细致严谨等思政元素；三是采用情景模拟法，

设置“货物验收不合格”、“货物破损理赔”、“客户投诉”等冲

突场景，让学生模拟仓储管理员角色进行处理，融入责任心与敬

业精神、抗压能力和执行力、沟通与协作能力等思政元素；四是

引入“名人”经典案例，以京东、顺丰等头部企业优秀员工案例

以及优秀的师兄师姐典型案例为载体，融入责任心与敬业精神思

政元素，强化学生对专业的认同感。[9]

（五）实践融合：提升职业素养

在课程实践教学中融合思政元素，培养学生的职业精神和行

业认同感。课程的入库作业管理、在库作业管理、配送及出库作

业管理、仓储成本管理及绩效评价等几个模块中均设置了实践教
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学环节，实践教学内容根据广东省职业技能大赛智慧物流赛项改

编和系统化设计，在这个过程中融入职业素养思政元素。

（六）教学评价融合：建立“专业能力 + 思政素养”双维度

评价体系

避免思政教育流于形式，达到思政效果可衡量，建立“专业

能力 + 思政素养”双维度评价体系。采用“师生共评 + 过程评价

+ 终结评价”的模式。评价的主体不只有老师，还包括同学评价和

自我反思评价，通过小组作业和任务，每个同学对同组其他同学

从团队协作能力、沟通表达能力、责任意识等角度进行评价，[10]

同时进行自我反思评价；在学习过程中，对作业、讨论、报告等

中增加思政表现的评价；在期末考核中，设计涉及思政元素的综

合情景题，比如“仓库员工疏忽导致货物错发，造成客户损失，

如何处理”，学生不仅要给出专业的解决方案，还要分析责任归

属问题以及如何向客户致歉。

（七）行业发展融合：体现时代精神

结合现代物流行业发展趋势，比如智慧物流、绿色物流、跨
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境物流等，挖掘其中蕴含的时代精神，将课程思政与行业前沿衔

接。例如，在教授智慧仓储知识时，结合自动化仓储、无人机配

送等技术，融入“创新精神”和“科技报国”理念；在教授国际

仓储和配送时，融入“国家形象”意识，在跨境电商物流中需遵

守的国际规则，展现诚信品质。

四、总结

在《仓储与配送管理实务》课程中，本文结合学校办学理念

和专业培养目标，根据课程内容和对接行业岗位，分类挖掘思政

元素，并将思政元素巧妙的通过多途径融合到教学的全过程，从

而达到“盐溶于水”的思政育人状态，能够让学生在学习专业能

力的同时悄无声息的提升个人素养、职业素养和科学素养，从而

更好的促进学生的成长和发展。


