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数字文旅人才培养方向与模式探讨
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摘      要  ：  �数字技术的快速发展给文旅产业带来了全新的机遇与挑战，数字文旅人才的培养成为高校旅游专业教育变革的重要方

向。本文立足新时代背景，分析了数字文旅人才应具备的素质要求和能力框架，从教学模式、课程体系、实践平台、

教材内容等维度探讨了数字文旅人才培养的创新路径，并提出了师资队伍建设、产教融合、课程优化、质量监控等保

障机制和实施策略，以期为高校培养高素质、复合型、创新型的数字文旅人才提供参考。
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Abstract  :  � The rapid development of digital technology has brought new opportunities and challenges to the 

cultural and tourism industry. The cultivation of digital cultural and tourism talents has become an 

important direction for the educational reform of tourism majors in colleges and universities. Based on 

the background of the new era, this article analyzes the quality requirements and ability framework 

that digital cultural tourism talents should possess. It explores the innovative paths for cultivating digital 

cultural tourism talents from the dimensions of teaching mode, curriculum system, practical platform, 

and textbook content, and proposes guarantee mechanisms and implementation strategies such as 

the construction of the teaching staff team, industry-education integration, curriculum optimization, and 

quality monitoring. In order to provide a reference for colleges and universities to cultivate high-quality, 

compound and innovative digital cultural tourism talents.
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引言

随着大数据、云计算、人工智能、虚拟现实等数字技术的迅猛发展，文化和旅游产业正面临前所未有的数字化变革浪潮。数字经济

时代下，智慧旅游、线上博物馆、沉浸式演艺等新业态新模式不断涌现，数字技术与文化旅游加速融合，催生出无限想象空间和广阔发

展前景。2019年，文化和旅游部等部门联合印发《数字文旅发展规划》，提出到2022年基本建成全国文化和旅游数据库体系，数字文

旅产业规模进一步壮大。数字文旅产业发展对专业人才的需求愈发迫切，传统的人才培养模式已难以适应行业技术变革和业态创新的需

求。高校作为文旅人才的主要输出地，亟须革新人才培养理念，优化专业课程体系，创新教学方法手段，完善实践育人机制，培养一大

批既熟悉数字技术、又掌握文旅专业知识，还具备创新创业能力的高素质复合型人才。

一、数字文旅人才的素质要求与能力框架

（一）数字技术应用能力要求

数字文旅人才必须具备扎实的数字技术基础，熟练掌握大数

据采集、存储、分析、可视化等关键技术，能够运用云计算、人

工智能、虚拟现实等先进技术优化旅游服务流程、创新旅游产品

项目信息：咸阳师范学院校级教育教学改革研究项目 （2023C101 ）数字化背景下旅游管理专业人才培养模式研究。

形态、升级旅游营销模式 [1]。

（二）文旅专业知识体系构建

作为文旅行业的专业人才，必须具备深厚的人文素养和广博

的专业知识。一方面，要系统掌握旅游学、文化遗产保护、文化

产业管理等理论知识，深刻理解文旅融合发展的内在规律；另一

方面，还需熟悉旅游市场营销、景区规划设计、文创产品开发、
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活动策划组织等专业实务技能，能够将理论知识与行业实践紧密

结合，不断拓展和更新专业知识体系。

（三）创新思维与管理能力培养在数字经济时代

文旅产业的创新发展离不开专业人才的创新思维和管理能

力 [2]。数字文旅人才要具备敏锐的洞察力，善于捕捉行业发展新

趋势、把握游客消费新特点，以创新的思维方式、先进的管理理

念推动文旅产品和服务的优化升级。

（四）综合素质与职业素养要求

数字文旅人才作为文化传播者和旅游服务者，必须具备良好

的职业道德操守和优秀的综合素质。要有“爱岗敬业、诚实守

信、热情友善”的职业精神，树立“游客至上、优质服务”的价

值理念，自觉恪守行业规范和职业操守 [3]。

二、数字文旅人才培养模式创新路径

（一）“专业 +技术 +语言”融合教学模式

数字文旅产业的快速发展，对人才的专业知识、数字化技

能、国际化视野等提出了更高要求。高校要顺应产业发展趋势，

创新人才培养模式，构建“文旅专业基础 +数字技术应用 +语言

交流能力”的复合型教学体系。在教学内容设置上，既要夯实旅

游管理、酒店管理、会展管理、文化产业管理等专业理论课程，

又要增设 Python语言、数据分析、人工智能导论、智慧旅游等信

息技术应用课程，提升学生运用数字技术的能力；还要开设商务

英语、跨文化交际、外语导游等语言类课程，提高学生的外语听

说读写和跨文化交流能力 [4]。在教学组织模式上，鼓励跨学科教

师组建教学团队，促进不同专业背景的教师交叉融合，开发跨学

科综合型项目课程；实施小班化、个性化教学，因材施教，为不

同特长和兴趣的学生提供更多选择空间。在实践教学方面，与文

旅企业合作开发创新创业实践项目，让学生参与文旅产品设计、

文创活动策划、智慧景区开发等，在实践中强化专业技术融合

应用。

（二）“混合教学 +AI+社会实践”课程体系

在信息技术迅猛发展的时代，高校课堂教学模式正面临变

革，线上线下相融合、虚实互动的智慧教学成为新趋势。建设面

向数字文旅人才培养的课程体系，要因时而变、因“智”而新，

积极推行线上线下混合式教学模式，促进课内课外、校内校外资

源的融合共享 [5]。教师要充分利用慕课、微课、直播课等在线开

放课程资源，借助雨课堂、智慧职教等智能教学平台，实现课堂

教学与在线自主学习的有机结合，创设个性化、互动式、沉浸式

的学习体验；引入人工智能技术，通过智能追踪分析学生的学习

行为，优化学习路径，提供个性化的学习资源推送，构建更加精

准高效的教与学新生态。学校要统筹利用校内外实践教学资源，

深化产教融合、校企合作，联合行业企业开发高质量实践课程；

支持学生参与教师科研项目、学科竞赛和创新创业实践，提升学

生发现问题、分析问题、解决问题的实践能力。同时，积极拓展

课程的社会服务功能，引导学生走出校园，开展志愿服务、社区

调查、乡村振兴等社会实践活动，在服务社会中坚定理想信念、

厚植家国情怀、提升综合素质。

（三）“学校 -企业 -政府”协同育人平台

文旅产业数字化转型升级需要政产学研多方协同，高校要主

动对接区域发展和产业需求，与政府、行业企业共建协同育人平

台，实现人才培养与社会需求的精准对接。高校要加强与文旅行

业主管部门的战略合作，推动人才培养有关标准、规范、政策的

制定，争取地方政府在资金投入、实习就业、成果转化等方面

的政策支持 [6]。高校要联合行业龙头企业共建特色化产教融合基

地，开展订单班、现代学徒制培养，加强人才培养与企业用人的

供需匹配；成立跨界产业学院，集聚校企双方的项目、技术、人

才等优势资源，打造产教深度融合的协同创新共同体。高校要建

立健全产教融合的利益共享与风险分担机制，鼓励企业深度参与

人才培养的全过程，在专业设置、课程开发、师资建设、实习实

训等方面给予大力支持。高校要与行业协会、科研院所开展全方

位合作，联合制定人才培养质量标准，建设职业技能等级证书，

开展教师培训和学生技能大赛，完善行业企业接收毕业生的激励

政策。

（四）“本体 -客体 -介质”教材内容设计

高质量的教材是保证人才培养质量的关键。构建数字文旅人

才培养的课程教材体系，要坚持“本体意识、客体意识、介质意

识”，既要体现文旅专业基本理论的系统性、科学性、前瞻性，

又要关注数字技术与文旅行业应用场景的契合度、实践性、应用

性。教材内容设计要聚焦文旅产业发展的人才需求，及时更新教

学内容，引入人工智能导游、文旅大数据分析、智慧景区管理等

前沿课题，开发跨学科融合型教材，促进文、管、工、艺等多学

科知识的交叉融合。教材呈现形式要采用文字、图片、音视频、

VR/AR等多种介质融合的方式，提高教材的互动性、沉浸感和获

得感，为学生提供丰富的学习体验。同时，积极利用信息技术手

段，建设配套的数字化教学资源，实现教材内容的动态更新和个

性化学习，助力学生的自主学习和个性化发展。

三、数字文旅人才培养保障机制与实施策略

（一）师资队伍建设与能力提升

数字文旅人才培养需要一支专兼结合、理实并重的高素质师

资队伍。高校要建立灵活的人才引进机制，加大高层次人才引进

力度，特别是引进既有扎实理论功底、又有丰富行业实践经验的

复合型人才。鼓励专任教师攻读在职博士，选派骨干教师赴国内

外知名高校、科研机构访学进修，提升教育教学能力。从文旅行

业、数字经济领域聘请专家担任兼职教授，引进具有丰富实践经

验的创新创业导师，打造“双师型”教师队伍 [7]。同时，加强教

师信息化教学能力培训，提升运用智慧教学平台开展教学的水

平。建立教师到文旅企业挂职锻炼、休假进修等制度，鼓励教师

深入一线开展调查研究，及时更新知识结构，增强服务产业发展

的能力。健全教师考核评价和激励机制，将教学质量、科研成果

转化、社会服务等纳入评价体系，激发教师投身教学和实践的积

极性、主动性。



030 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

（二）实践平台建设与产教融合

高校要加大实践教学平台建设力度，构建集教学、科研、创

新、孵化于一体的文旅产业学院。充分利用大数据实验室、VR体

验馆、创客空间等数字化资源，为学生提供仿真模拟、项目实训

的学习环境。与文旅企业合作共建众创空间、创新创业中心，搭

建产学研用协同创新平台，让学生参与文旅产业关键技术研发、

核心产品创制，提升学生的动手实践能力和创新创业能力。鼓励

学生参与教师科研项目、学科竞赛、创新创业训练计划等，在项

目研究中加深对前沿理论的理解，在解决实际问题中提升创新实

践能力。同时，要创新校企合作模式，探索现代学徒制、订单式

培养等产教融合新路径，推动人才培养与文旅产业发展的深度对

接。加强实习见习基地建设，完善顶岗实习管理，建立实习导师

和校外兼职导师制度，强化实习过程管理与考核评价，提高学生

的岗位适应能力和就业竞争力。

（三）课程体系优化与教学改革

培养数字文旅复合型人才，要不断优化课程体系设置，推进

教育教学改革创新。以培养目标和毕业要求为导向，科学设置通

识教育课程、学科基础课程、专业核心课程、实践拓展课程等，

加大新文科、新工科类课程的比重，促进文、管、艺、工等学科

专业的交叉融合 [8]。以产业需求和职业标准为依据，及时更新教

学内容，增设智慧景区开发、游客行为分析、文旅大数据应用等

新兴课程，提高人才培养的契合度。改革传统的“以教师为中

心”的教学模式，广泛采用启发式、参与式、体验式教学，激发

学生学习兴趣和主动性。大力推行基于项目、案例、场景的教

学，让学生在完成实际项目任务中掌握知识、强化技能、提升能

力。深入实施课程思政，将社会主义核心价值观融入专业课程教

学，帮助学生树立正确的世界观、人生观、价值观。加强考核评

价改革，建立多元化考核评价体系，将过程性评价和终结性评

价、定量评价和定性评价相结合，全面考查学生的知识、能力、

素质。

（四）质量监控与持续改进机制

建立健全数字文旅人才培养质量保障体系，形成全要素、全

环节、全过程的质量监控与持续改进机制。成立由行业专家、企

业代表、教育专家等组成的专业建设指导委员会，对人才培养定

位、培养方案、课程体系等进行科学论证。建立毕业生跟踪反馈

和用人单位满意度调查制度，定期开展问卷调查，听取各方意

见 [9]。开展专业评估、课程评估和教学诊断，建立常态化的教学

质量评价机制。加强教学管理队伍建设，完善教学管理制度，强

化教学运行监控和教学质量监督。建立以学生为中心的质量评

价，建立学生评教、学生座谈会等制度化渠道，及时了解学生诉

求，提高人才培养的针对性和有效性 [10]。定期召开教学工作会

议，总结教学工作经验，查找问题不足，研究改进措施，构建持

续改进、不断提高的质量文化，推动数字文旅人才培养工作持续

健康发展。

四、结语

数字经济时代，文旅产业数字化转型升级呼唤大批高素质数

字文旅人才。高校作为人才培养的主阵地，必须主动适应新技术

革命、产业变革、消费升级的新要求，加快构建与文旅产业数字

化发展相适应的人才培养新范式。要立足时代要求、产业需求，

系统设计复合应用型人才培养方案，打通文、管、艺、工等学科

壁垒，推行产教融合、校企合作，创新人才培养模式，完善实践

育人机制。要坚持立德树人根本任务，将价值塑造、知识传授和

能力培养融为一体，培养学生的家国情怀、文化自信和使命担

当。高校要发挥人才培养主体作用，整合利用各种教育资源，为

培养造就一大批高素质数字文旅人才提供有力支撑。
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