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一、数字技术赋能大学生思想政治教育的价值

（一）赋能教育主体，实现“精准化”与“个性化”

从教师视角来看，大数据技术可以用于分析学生的课堂行

为、线上学习行为以及消费活动，进而构建数字画像，由此可以

精准把握学生实时呈现出的思想动态、成长困境与兴趣爱好 [1]。从

学生视角来看，人工智能技术可以依托推荐算法为学生提供个性

化的学习资源与规划路径，帮助学生自主成长。

（二）赋能教育内容，实现“可视化”与“生动化”

从教育资源内容来说，数字平台与互联网打破了传统教育的
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时空边界，不仅可以整合全网优质思政教育资源，还可以从数字

博物馆、红色教育基地、革命云展厅等机构获取教学素材，从

而将教学内容无限拓展。从资源形式来看，除了微课、慕课、

PPT、短视频、动漫、H5演示动画等各类资源外，数字技术还为

学生提供了 VR/AR 虚拟场景，从而构建沉浸式的学习环境，提高

学生的学习体验 [2]。

（三）赋能教育方法，实现“交互化”与“智能化”

一方面，数字技术为学生课外学习环节提供了便捷的交互渠

道，尤其在线上学习或在线课程中，教师可以利用弹幕、云端小

组讨论工具、实时投票等方式满足学生的交互需求与活动参与

引言

现代社会正处在人工智能、大数据、虚拟现实等数字技术革命浪潮之下，而互联网环境对当代大学生的思维方式、信息获取以及行

为习惯产生了直接影响，这就要求高校全面深化调整思想政治教育工作，推动思政教育与现代信息技术的融合应用，以此突出现代教育

的时代性特征，为“立德树人”根本任务践行落实创造更好的条件与环境。对此，高校必须理性审视数字技术在思政教育中的应用价值

以及带来的现实问题，并持续探索运用数字技术服务思政教育守正创新的路径与策略。
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感 [3]。另一方面，数字技术还为师生提供了智能辅助工具，比如

AI 助教可以完成线上答疑、作业批改、学生问题解答、学生能力

分析、学习成果评估等各类工作，从而减轻教师的教学压力 [4]。

（四）赋能教育场域，实现“无缝化”与“融合化”

在教学时空层面，数字技术可以让教育活动突破教室与课时

限制，将思政引导拓展到在线平台、社交媒体等语境，进而融入

学生的日常生活之中，达到“课上课下融合”“线上线下衔接”的

全时全域育人效果 [5]。同时，数字技术还可以进一步连接现实环境

与虚拟空间，为学生创建自主学习的“数字校园”，进而将思政

工作嵌入学生日常学习、生活与娱乐等场景中，达到润物细无声

的效果。

二、数字技术赋能大学生思想政治教育的困境

（一）主体能力困境：“数字鸿沟”与“技术过载”并存

第一，教师主体面临着数字素养鸿沟障碍。在信息化教育改

革背景下，部分思政教育工作者面对数字技术，存在“不想用、

不敢用、不会用”的思想障碍。比如部分教师年龄较大，学习与

掌握数字技术并应用于教学活动的能力不足 [6]；而年轻教师虽然在

数字技术应用层面有着优势，却缺乏成熟的思政教育工作经验，

难以将二者深度融合，导致教学活动流于形式。

第二，学生主体面临着信息过载与认知浅化问题。在现代互

联网时代背景下，学生一方面需要面对海量的网络信息，不仅难

以辨识真伪，而且会迫使其注意力呈现出碎片化特征。另一方

面，推荐算法还存在制造“信息茧房”的现实问题 [7]，更容易固化

学生的原有观念，难以培养学生的辩证思维能力。

（二）应用过程困境：“技术形式”与“教育本质”脱节

第一，注重表现形式而忽视内容深度。数字技术在思政教育

中的应用方式十分丰富，但部分教师在使用中过度追求吸引学生

眼球，从而使用了较多的 VR 技术、游戏活动设计等效果，使得

课程形式大于内容，反而影响了思政理论引导与价值引领。

第二，情感互动缺位，教育情怀不足。数字技术为师生提供

了线上学习环境与平台，但线上的交流无法替代课堂中面对面的

互动方式，不仅难以传递互动情感，而且难以通过课堂氛围感染

学生的爱国主义情怀，很难渗透人文关怀与情感共鸣 [8]。

（三）生态安全困境：“数据风险”与“伦理失范”挑战

第一，数据安全与隐私泄露风险。数字技术应用离不开对学

生行为数据的采集与分析，但在该过程中必然面临着学生个人信

息泄露与滥用的问题，其不仅存在伦理与法律层面的问题，而且

还可能造成“数据偏见”，影响对学生的客观判断与评价。

第二，主流价值遭遇算法黑箱挑战。现代商业平台的算法逻

辑围绕“流量”“用户粘性”等要素展开，因此其推荐算法侧重娱

乐化信息内容 [9]，进而对主流意识传播造成了较大阻碍，教师在利

用社交媒体、新媒体平台实施思政教育与价值传播时处于劣势，

难以达到应有的教育效果。

第三，数字环境下的舆情管控难度大。在网络信息快速传播

的环境下，各类负面思潮、虚假信息、不实言论等更容易引起网

络舆论问题，不仅对学生的思想道德、三观品质、价值观念有着

较大的负面影响，而且还会为思政工作的舆情引导与危机应对带

来巨大挑战。

三、数字技术赋能大学生思想政治教育的纾解路径

（一）理念先行与素养提升：强化“育人为本”的数字教

育观

第一，树立“技术服务于育人”的正确理念。高校应从顶层

设计层面明确数字技术在教育教学应用中的角色与地位，将其视

为服务教学工作、践行立德树人根本任务的基础工具。同时，教

师在运用数字技术时应避免盲目使用，坚持以思政教育目标与价

值引领功能作为数字技术运用的评价标准。

第二，实施“分层分类”的素养提升计划。针对思政教师信

息素养不足、技术应用能力缺陷等问题，高校应建立系统性的教

师培训机制。一方面可以构建专题培训课程，将教师进行分层分

类，并通过设置“数字技术工具操作”“思政 + 技术融合理论”“思

政资源的数字化融合呈现”等专题模块，针对性强化教师的各项

能力 [10]。另一方面，学校可以开展“传帮带”“数字技术教学大

赛”“主题征文”等活动，鼓励教师参与并锻炼其数字技术应用能

力。此外，高校还应针对学生开设以数字素养与媒介批判能力培

养为目标的通识课程或选修课程 [11]，针对性强化学生的信息辨别

能力与理性思维。

（二）平台优化与内容创新：构建“内涵式”融合发展模式

第一，构建自主可控的智慧思政平台。一要提供事务应答服

务，通过知识图谱构建的方式，为师生提供信息咨询、资源推送

等基础服务。二要坚持数据赋能作用，依托大数据分析技术，采

集并分析学生的行为数据，进而提供学生群体思想动态预警服

务，或者根据师生的特征与需求提供匹配性资源，从而达到精准

化育人的效果 [12]。三要提供情感陪伴服务，以情感计算为载体，

识别学生的心理状态，并提供心理危机预警和干预措施，让智能

平台助手兼具人性化特征。四要提供价值引领服务，采用虚拟数

字机器人的形式呈现，可以通过讲故事、对话、视频演示等方式

呈现思政教育案例，将理想信念教育具象化。

第二，推动内容生产的“供给侧改革”。一方面，高校应鼓励

思政教师推动思政教育资源数字化呈现，通过主动制作思政主题

微课、专题课程、教学 PPT、情境动画、虚拟案例等资源，为学

生提供丰富的学习资源与体验。另一方面，有条件的高校还可以

自主开发思政教育智能助手，通过语料库整合，为学生提供信息

查询等基础服务。比如可以识别学生的生涯焦虑因素，并自动触

发职业生涯规划专题教育，从而辅助学生自主完善 [13]。也可以构

建学生数据画像并预测其发展路径与面临的风险，从而为思政教

师教学提供介入指导建议。

（三）机制完善与伦理规约：筑牢“向善而行”的数字伦理

屏障

第一，建立健全数据伦理规范体系。高校应积极打造“5G+

思政大数据实验室”，将大数据中心与教务管理、校园网、校园
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安防等各类网络服务平台建立对接，以此采集学生各个方面的网

络行为数据，进而构建学生全景画像 [14]。但在此过程中，学校

需制定校园数据采集、使用和管理的明确规定，遵循“最小化原

则”和“知情同意原则”，加强技术防护，切实保障学生隐私权。

第二，构建人机协同的思政教育工作机制。高校应优先明确

定位人机功能。协同教学必须建立在二者明确的定位之上，以此

通过分工释放其各自的优势。比如高校可以建立“生成式 AI+ 翻

转课堂”模式，其中 AI 负责基础性工作，包括生成相关知识图

谱、模拟沙盘、创建模拟情景、生成动画视频、生成讨论模板、

生成研讨问题等 [15]；而教师负责高阶思维的引导工作，包括结合

AI 数据分析学生预习情况、根据 AI 提供的资源设计思政议题与项

目任务、组织学生开展深度思辨活动等，以此合理分配二者的教

学任务。

参考文献

[1] 庄金松 . 数字技术赋能大学生思想政治教育的价值效能、现实困境和实践路径 [N]. 山西科技报 ,2024-09-02(B05).

[2] 李永霞 . 数字化赋能大学生思想政治教育路径探究 [J]. 江西电力职业技术学院学报 ,2024,37(06):108-110.

[3] 吴霞 . 大学生思想政治教育 " 数路径 " 研究 [D]. 贵州大学 ,2024.

[4] 杨梅 . 用户画像赋能大学生思想政治教育精准化研究 [D]. 贵州大学 ,2024.

[5] 张小楠 . 人工智能时代大学生思想政治教育精准化研究 [D]. 桂林理工大学 ,2024.

[6] 曹雨茹 . 网络时代大学生思想政治教育生活化研究 [D]. 四川农业大学 ,2024.

[7] 刘洋 . 数字技术赋能思政教育的实践路向 [N]. 新华日报 ,2024-05-23(016).

[8] 郭怡婷 . 数字技术赋能大学生思想政治教育研究 [D]. 云南农业大学 ,2024.

[9] 庄晨薇 , 张美润 , 崔安安 . 数字赋能大学生思想政治教育精准化路径探究 [A].2024年高校辅导员队伍建设研讨会论文集 [C]. 北京大学出版社有限公司 , 北京未名智慧教育科技有限

公司 ,2024:5.

[10] 董辉 , 马鑫一 . 数字技术赋能大学生思想政治教育的价值、困境与实践路径 [J]. 学校党建与思想教育 ,2024,(06):80-83.

[11] 李佳芮 . 新时代大数据赋能大学生思想政治教育研究 [D]. 重庆理工大学 ,2024.

[12] 焦立涛 . 人工智能赋能大学生思想政治教育研究 [D]. 山东师范大学 ,2023.

[13] 马成瑶 , 闫坤如 . 数字技术赋能大学生思想政治教育的意义、进程与场景 [J]. 高校辅导员 ,2023,(05):22-27.

[14] 蒲琴琴 . 大数据视域下大学生思想政治教育获得感研究 [D]. 西南科技大学 ,2023.

[15] 张宁 . 抖音短视频赋能大学生思想政治教育研究 [D]. 河南工业大学 ,2023.

第三，营造清朗健康的数字育人生态。高校还应通过强化校

园网络文化治理，主动设置议题，引导算法推荐，鼓励生产传播

正能量内容，让主流价值充盈数字空间。

四、结语

综上所述，数字技术为大学生思想政治教育带来了全新的变

革，并深入思政教育工作的理念、内容、方法与生态，可以重构

思政教育工作体系与范式。在此背景下，高校与教师应充分拥抱

技术带来的机遇，同时洞察并审慎应对其中的风险，以此为学生

打造高效便捷、丰富舒适的教学环境，让思政教育插上数字技术

的翅膀，飞得更高、更稳、更远。


