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一、新型活页式教材综述

截至2023年10月17日，在中国知网以“三教”改革为主题

检索出文献1900余篇，以“高职教材建设”和“新型活页式教

材”为主题检索出文献1000余篇，以“高职英语口语教材建设”

和“高职英语口语新型活页式教材”为主题检索出文献共4篇，但

以“‘三教’改革背景下高职酒店英语口语教材建设”和“‘三

教’改革背景下高职酒店英语口语新型活页式教材”为主题检索

出文献数量为1[8]。并未查找到“‘三教’改革背景下高职本科

酒店英语口语新型活页式教材”的文献。其中，教材装订形式、

教材内容、服务主体与课程思政四个方面对活页式教材内涵进行

解读，并以《涉外导游英语》课程为例，剖析传统教材存在的问

题，从教材内容设置、学习内容编排、课程模块式考核等方面对
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新型活页式教材进行开发与探索，并在实际教学中运用 [1]。高职院

校教材建设现状及新形态一体化教材的特点，以会计专业核心课

程为例，对高职院校新形态一体化教材的建设进行探索实践 [2]。基

于“新型活页式教材”的“新”与“活”两个重要特征，提出职

业教育“新型活页式教材”建设路径 [3]。

二、存在问题

目前，适应高职本科院校的教材极度匮乏。同时，现存的高

职院校的教材质量不高，主要体现在：传统教材装订形式死板，

无法兼顾学生的实际学习情况和职业领域行业岗位需求变化；传

统教材内容与组织逻辑不对等，不符合现代化职业教育特点，不

适应具有较高要求的职业素养和职业能力的不同学习方式；传统

引言

《酒店英语口语实训》课程通过酒店服务场景语境设计的项目活动，使学生在模拟的酒店场景的学习环境下更好的对酒店英语的

听、说能力，尤其是口语表达能力的加强和提高。提高学生实践操作能力、缩短就业适应期、提高对口就业率 [6]。它体现了学院“坚持

本科规格、强化实践教学”的方向。

“三教”是教师、教材、教法的统称，故教师、教材、教法改革合称为“三教”改革。“三教”改革聚焦教师、教材、教法改革探

索。教材是高职院校人才培养方案具体实施的载体，是教学内容的具体呈现“图纸”，是高职院校学生获取知识并将知识转化为技能的

最基本、最有效、最直接的手段，教材的质量直接影响职业技能人才培养的质量 [7]。高等职业院校“三教”改革是由新兴技术支撑的教

学改革。新型活页式教材是在装订形式、教学内容、考核模式和文化自信课程思政革新。
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教材使用群体不突出，未兼顾使用者的学习规律和特点，不符合

技术技能型人才的成长规律和认知发展规律；传统教材未能充分

体现课程思政，无法实现文化自信课程思政，同向同行协同育

人 [9][10]。然而，对于酒店口语英语课程系列而言，尚未出现符合

高职院校特别是高职本科院校的活页式教材。汇总国内外在“三

教”改革、高职教材建设、本科教材建设、活页式教材方向的研

究，针对高职本科院校酒店英语口语新型活页式教材的研究少之

又少，基本趋向于探索性研究，成效研究基本为空白。

三、《酒店英语口语实训》课程活页式教材设计

《酒店英语口语实训》新型活页式教材设计依据为：学院

“坚持本科规格、强化实践教学”的方向和教育部高职英语教学要

求、国家劳动和社会保障部《职业核心能力培训测评标准》以及

酒店服务实际工作对职业英语口语能力需要而设置课程内容 [4]。

《酒店英语口语实训》课程以酒店服务的各项任务为主线，给予每

项工作任务基本服务程序，通过多个学习任务的完成，直接指向

英语应用能力，即酒店英语口语的提高和职业技能的培养，体现

高职本科教育的特点和旅游行业的特色 [5]。教材教学内容进行模块

化整合。

四、《酒店英语口语实训》课程活页式教材教学内容

按照基础阶段的思政教育培养模式、进阶阶段的酒店英语主

题训练以掌握职场通用求职技能的嵌入和新型活页式教材教学内

容教学的三进式培养模式展开。

《酒店英语口语实训》新型活页式教材的开发与研究，根据

选取与序化教学内容，设计9个教学模块，21个学习节，课程结

构安排符合国际酒店业主要岗位设置体系；学时按照学院18周

/36课时的要求安排。

表1、课程结构安排

教学模块 任务节 能力目标（知识、能力、素质） 思政目标

课程介绍
课程导

读

使用英语撰写个人自我介绍

并口头展示；对本课程有全

面了解， 知晓具体课程安

排、授课内容、课程考核及

课程评价标准等 [11]；熟练

背诵酒店礼仪英语口语基础

表达。

国家路线方针

政策，

习近平新时代中国

特色社会主义

思想，

中国建设伟大

成就，

四个自信

1. 客房预

订

预订咨

询

熟练背诵预订咨询、预订更

改、预订取消相关词汇及表

达；使用英语列举常见的客

房预订问题及其对应回答；

使用英语描述客房预订、更

改预定、取消预定流程；正

确辨识并记录信用卡信息；

能够熟练精准听写、表达英

语数字。

社会主义核心价值

观（个人层面）：

爱国

敬业

诚实

友善

更改预

订

2. 办理入

住

接待

客人

熟练背诵接待客人（有预

定客人、无预定客人、“棘

手”客人）办理入住相关词

汇及表达；使用英语描述办

理入住流程；使用英语列举

客人常见客房需求；使用英

语解释如何为客人提供所需

信息和服务 [12]；使用英语

礼貌拒绝客人的请求；使用

英语描述如何恰当地向客人

解释问题。

中华优秀传统

文化：

传统节日

民间工艺

地域文化

衣冠服饰

饮食厨艺

传统神话

接待无

预定客

人

接待棘

手客人

3. 礼宾服

务

照顾

客人

（1）

熟练背诵礼宾服务、方向及

交通描述相关词汇及表达；

使用英语清楚精准地描述路

线及目的地；使用英语简明

清晰地为客人安排交通、预

约活动、订购门票、演出票

等和所需物品 [13]；使用英语

向客人主动提供帮助；使用

英语为客人推荐餐厅；列举

英语中表达“比较”的句型

和向客人做出许诺的句型。

中华优秀传统

文化：

传统节日

民间工艺

地域文化

衣冠服饰

饮食厨艺

传统神话

照顾

客人

（2）

礼宾服

务

餐厅推

荐

4. 餐饮服

务

酒水

服务

熟练背诵酒水服务、餐厅服务

和处理酒吧、餐厅投诉相关词

汇及表达；使用英语描述物

品（酒水、餐食）的位置；使

用英语解释客人所点餐食、酒

水、账单明细、点餐、酒水、

结账流程；使用英语为客人

点单（餐食）、推荐菜品、酒

水；使用英语为客人结账并处

理客人投诉 [14]。

中华优秀传统文化

社会主义核心价值

观（个人层面）

劳动精神

工匠精神

劳模精神

四个自信

餐厅

服务

处理客

人投诉

5. 客房送

餐服务

客房送

餐服务

熟练背诵客房送餐服务相关

词汇及表达；使用英语列举

常见的客房送餐服务；使用英

语确认客房送餐服务流程；使

用英语接听电话（客房送餐服

务）、为客人送餐并为客人进

行客房送餐服务。

社会主义核心价值

观（个人层面）：

劳动精神

劳模精神

四个自信

6. 客房服

务

客房

服务

熟练背诵客房服务、客房常

见问题相关词汇及表达；使

用英语描述客房情况、解释

酒店规则、客房服务职责；

使用英语解释并处理客人投

诉；使用英语帮助客人解决

客房问题 [15]。

社会主义核心价值

观（个人层面）：

劳动精神

劳模精神

工匠精神

四个自信

解决客

房服务

投诉

7. 总机服

务

接听前

台电话

熟练背诵前台接听、转接电

话相关词汇及表达；使用英

语接听前台电话、 转接电

话；使用英语解释、应对电

话信号不佳情况；能够使用

英语清楚传递、核对信息；

使用英语列举总机服务的职

责；使用英语处理客人的投

诉电话；使用英语有效地解

决客人的问题。

社会主义核心价

值观：

国家层面

社会层面

个人层面

四个自信

劳动精神

工匠精神

处理通

信线路

问题

解决客

人的

问题
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8. 商务中

心

商务中

心服务

熟练背诵商务中心相关词汇

及表达；使用英语列举各类

商务中心服务项目及其功

能；使用英语为客人提供服

务并解释商务中心设施；使

用英语解释如何为客人提供

其所需信息。

社会主义核心价值

观（个人层面）：

劳动精神

劳模精神

工匠精神

9. 办理退

房

退房结

账

熟练背诵退房结账相关词汇

及表达；使用英语为客人办

理退房结账；使用英语与客

人交流账单问题；使用英语

礼貌地向客人道歉和送别客

人；使用英语高效、自信地

处理客人需求并帮助客人解

决问题。

社会主义核心价值

观（个人层面）：

劳动精神

劳模精神

工匠精神

四个自信

处理退

房时遇

到的问

题

复习
总结反

馈

列举各教学模块中的重点知

识点以及区分易混淆专业知

识；列举自身薄弱点并对其

进行有针对性的巩固复习。

劳动精神

劳模精神

工匠精神
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五、结语

教材改革是教学改革中不可或缺的、重要组成部分。《酒店英

语口语实训》新型活页式教材的开发与研究，本质上是对教材的

装订形式“活”的直接体现；是对教材内容的全面革新，并开发

配套相应信息化教学资源。弥补当下缺乏与高职本科酒店英语口

语课程相适应的教材。新型活页式教材，能打破现有英语教学体

系中的单一讲授英语语言知识，由教师来评价学生的学习和职业

发展状况的传统做法。该新型的活页式教材，有利于优化本院酒

店管理专业英语口语教学，对促进云南省高职本科院校酒店管理

专业学生的职业均衡发展有很重要社会意义。


