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摘      要  ：  �随着信息技术的飞速发展，数字化工具在施工企业项目管理中的应用越来越广泛。本文旨在研究施工企业项目管理中

简单数字化工具的选择与使用，通过对相关数字化工具的分析，阐述了其在施工项目管理中的重要作用，并结合实际

案例探讨了如何根据项目特点选择合适的数字化工具以及如何有效使用这些工具来提升项目管理效率和质量，为施工

企业的数字化转型提供参考。
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Abstract  :  � With the rapid development of information technology, digital tools are being increasingly applied 

in project management within construction enterprises. This paper aims to study the selection 

and utilization of simple digital tools in project management for construction enterprises. Through 

an analysis of relevant digital tools, it elaborates on their significant roles in construction project 

management. Furthermore, by incorporating practical cases, it explores how to select appropriate 

digital tools based on project characteristics and how to effectively use these tools to enhance project 

management efficiency and quality, thereby providing references for the digital transformation of 

construction enterprises.
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引言

建筑行业作为国民经济的支柱产业，其项目管理水平直接关系到工程质量、施工安全、成本控制与进度履约。近年来，随着新型城

镇化建设的加速推进、工程建设规模的扩大以及复杂程度的提升，传统项目管理模式的局限性日益凸显：过度依赖人工记录导致数据滞

后性强，纸质文档流转效率低下且易丢失，跨部门、跨区域协作中信息传递失真，进度与成本动态管控能力薄弱等问题，已成为制约

施工企业提质增效的核心瓶颈 [1]。据《中国建筑行业数字化发展报告（2023）》显示，我国施工企业中仍有68%的项目依赖“Excel表

格 +纸质单据”进行管理，仅19%的企业实现了核心管理流程的数字化覆盖，与制造业等行业相比，数字化渗透率明显偏低。在此背景

下，国家层面相继出台《“十四五”建筑业发展规划》《数字中国建设整体布局规划》等政策，明确提出要“推动建筑业数字化转型”“加

快施工项目管理数字化工具的普及应用”。数字化工具的引入，并非简单地将传统管理流程“线上化”，而是通过数据的实时采集、高

效流转与智能分析，重构项目管理模式。其中，简单数字化工具以其“低门槛、低成本、易上手”的特点，成为中小施工企业突破管理

瓶颈的重要抓手——这类工具无需复杂的系统部署，可快速适配项目实际需求，在进度跟踪、文档共享、协同沟通等场景中能迅速发

挥价值。然而，当前施工企业在数字化工具应用中仍存在诸多误区：部分企业盲目追求“高大上”的系统，忽视自身管理基础导致工具

闲置；部分企业缺乏清晰的工具选择标准，工具功能与项目需求错位；还有企业因员工数字化技能不足，导致工具使用流于形式。据调

研，约45%的施工企业表示“难以找到适合自身的数字化工具”，38%的企业认为“工具使用后未达到预期效果”。因此，研究施工企

业项目管理中简单数字化工具的类型特征、选择原则与使用策略，具有重要的现实意义。
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一、施工企业项目管理中常见的数字化工具类型及

对比

（一）项目进度管理工具

1.甘特图工具

甘特图是一种直观的项目进度展示工具，它以时间为横轴，

任务为纵轴，通过条状图来显示项目中各项任务的开始时间、结

束时间和进度情况。例如 MicrosoftProject软件，它不仅能够创

建详细的甘特图，还能进行资源分配和成本估算。用户可以清晰

地看到每个任务的时间跨度以及任务之间的逻辑关系，方便进行

项目进度的跟踪和调整。通过 MicrosoftProject创建的甘特图

（如图1所示），可以直观地展示项目中各个任务的进度安排。

图1：施工进图甘特图（示例，图片来源百度）

2.看板工具

看板工具以可视化的方式呈现项目任务，将任务分为不同的

阶段，如“待办”“进行中”“已完成”等，团队成员可以通过移

动任务卡片来更新任务状态。Trello是一款典型的看板工具，它

在施工项目管理中可以用于管理施工任务的流程，如材料采购任

务可以在看板上从“采购申请”阶段移动到“采购执行”“到货验

收”等阶段，让项目成员对任务进展一目了然 [2]。

（二）文档管理工具

1.企业网盘

企业网盘为施工企业提供了安全、便捷的文档存储和共享空

间。例如百度企业网盘，施工企业可以将项目图纸、施工方案、

合同文件等存储在网盘中，方便项目成员随时随地访问和下载。

同时，企业网盘还支持文件版本管理，当图纸或方案进行修改

时，能够保留历史版本，便于追溯和对比 [3]。

2.在线文档协作工具

像腾讯文档这样的在线文档协作工具，允许多个项目成员同

时在线编辑文档。在施工项目中，对于一些需要多人协作完成的

文档，如项目进度报告、质量检查报告等，使用腾讯文档可以实

时同步成员的编辑内容，提高文档编写的效率，减少因沟通不畅

导致的文档修改延误 [4]。

（三）沟通协作工具

1.即时通讯工具

钉钉是施工企业常用的即时通讯工具之一，它不仅具备即时

通讯功能，还集成了丰富的办公应用。在施工项目现场，项目经

理可以通过钉钉快速与施工人员、供应商等进行沟通，发送任务

通知、问题反馈等信息，实现信息的及时传递，避免因信息滞后

导致的项目延误 [5]。

2.视频会议工具

在施工项目涉及多个地区的团队协作时，视频会议工具显得

尤为重要。腾讯会议能够支持高清视频会议，施工企业可以通过

它进行远程项目会议、技术交底、进度汇报等活动，减少因地域

限制带来的沟通障碍，节省时间和成本 [6]。

（四）常见数字化工具功能与适用场景对比

为更清晰地呈现各类工具的差异，通过以下表格对比其核心

功能、优势及适用场景（表1）：

表1：施工项目管理数字化工具对比表

工具

类型
代表工具 核心功能 优势 适用场景

甘特

图工

具

Microsoft

Project

任务排期、资源

分 配、 进 度 跟

踪、成本估算

逻辑清晰，支持

复杂任务关联

大型项目、多任

务协同、需精确

控制进度的场景

看板

工具
Trello

任务可视化、状

态更新、流程跟

踪

操作简单，实时

同步任务状态

中小型项目、重

复 性 任 务 管 理

（如材料采购）

企业

网盘

百度企业

网盘

文档存储、版本

管理、权限控制

安全稳定，支持

大容量文件存储

图纸、合同等重

要文档的集中管

理与共享

在线

文档

工具

腾讯文档

多人实时编辑、

版本回溯、在线

批注

协作高效，无需

反复传输文件

进度报告、会议

纪要等需协作编

写的文档

即时

通讯

工具

钉钉
消息推送、任务

指派、考勤管理

响应迅速，集成

办公功能

现场问题反馈、

日常任务通知

视频

会议

工具

腾讯会议
高清视频、屏幕

共享、会议录制

打破地域限制，

支持多人参与

远程技术交底、

跨区域项目例会

二、施工企业项目管理中数字化工具的选择原则

（一）功能需求匹配原则

施工企业应根据项目管理的实际需求来选择数字化工具。例

如，如果项目对进度管理要求较高，需要精确地控制任务时间和

资源分配，那么像 MicrosoftProject这样功能强大的项目进度管

理工具会更合适；如果项目团队更注重文档的实时协作和共享，

腾讯文档等在线文档协作工具则能更好地满足需求 [5]。

（二）易用性原则

简单数字化工具的优势之一就是操作简便，容易上手。对于

施工企业的员工来说，他们可能并非信息技术专业人员，过于复

杂的工具会增加学习成本和使用难度。因此，在选择工具时，要

考虑工具的界面设计是否友好、操作流程是否简单易懂。例如，

Trello的看板操作简单直观，员工只需简单学习就能熟练使用 [7]。

（三）成本效益原则

施工企业需要综合考虑数字化工具的采购成本、使用成本和

维护成本等。一些开源的数字化工具，如部分看板工具（如 Jira

的基础版），虽然采购成本低甚至免费，但可能在功能和服务上

存在一定局限性；而一些商业化的工具，如 MicrosoftProject，

功能强大但价格相对较高。企业要根据自身的经济实力和项目预

算，选择性价比高的工具，确保在合理的成本范围内获得最大的

效益 [8]。

（四）兼容性和扩展性原则

选择的数字化工具应能够与企业现有的信息系统兼容，实现

数据的无缝对接和共享。例如，企业已经使用了某一品牌的 ERP

系统，在选择文档管理工具时，应优先考虑能够与该 ERP系统集
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成的工具，避免形成信息孤岛。同时，工具还应具备一定的扩展

性，能够随着企业业务的发展和项目需求的变化进行功能升级和

扩展 [9]。

三、施工企业项目管理中数字化工具的使用策略

（一）员工培训与推广

在引入数字化工具后，施工企业要对员工进行全面的培训，

确保员工掌握工具的使用方法和技巧。可以组织内部培训课程，

邀请工具供应商的技术人员进行讲解和演示，也可以制作操作手

册和视频教程供员工自学。例如，在引入钉钉作为沟通协作工具

后，企业可以开展钉钉使用培训，让员工了解如何进行群聊、发

起会议、使用办公应用等功能 [9]。同时，企业要积极推广数字化

工具的使用，鼓励员工在项目管理中充分发挥工具的优势，对于

积极使用工具并取得良好效果的员工给予一定的奖励 [10]。

（二）建立标准化的使用流程

为了确保数字化工具的有效使用，施工企业应建立标准化的

使用流程。例如，在使用项目进度管理工具时，明确任务创建、

进度更新、资源分配等操作的流程和规范；在使用文档管理工具

时，规定文件上传、下载、版本管理的流程。以看板工具为例，

制定统一的任务分类标准（如“土建”“机电”“安全”）和看板

布局，使项目团队成员能够按照相同的规则使用工具，提高工作

效率和协同效果。

（三）数据管理与分析

数字化工具在使用过程中会产生大量的数据，如项目进度数

据、成本数据、质量数据等。施工企业要重视对这些数据的管理

和分析，通过数据分析挖掘潜在的问题和风险，为项目决策提供

依据。例如，通过对项目进度数据的分析，可以发现哪些任务经

常延误（如“混凝土养护”任务在3个分项工程中均延误2天以

上），进而分析原因（如养护人员不足）并采取相应的措施进行

改进；通过对成本数据的分析，可以掌握项目成本的构成和变化

趋势，实现成本的有效控制。

四、案例分析

（一）案例背景

某中型施工企业承接了一个住宅建设项目，项目周期为18个

月，涉及多个施工阶段和众多的施工人员、供应商。在项目管理初

期，企业采用传统的管理方式，项目进度管理依靠纸质表格和人工

统计，文档管理混乱，沟通协作主要通过电话和现场会议，导致项

目管理效率低下，出现了进度延误、信息传递不及时等问题。

（二）数字化工具的选择与应用

为了解决项目管理中的问题，该企业结合表1的工具对比，针

对性引入了一系列数字化工具：

（1）进度管理：选择 MicrosoftProject创建甘特图，对项目

中的“基础施工”“主体结构”等12项核心任务进行时间规划和

资源分配，并要求施工班组每周更新进度；

（2）文档管理：使用百度企业网盘存储施工图纸（按“建

筑”“结构”“机电”分类），利用腾讯文档协作编写《周进度

报告》；

（3）沟通协作：采用钉钉进行日常任务通知（如“钢筋进场

验收提醒”），通过腾讯会议每周召开跨部门进度会。

（三）应用效果

通过使用这些数字化工具，该项目的管理效率得到了显著提

升。具体表现为：

（1）进度控制：通过甘特图实时监控，发现“模板安装”任

务延误后，及时调整后续“钢筋绑扎”任务的资源分配，避免了

连锁延误；

（2）文档管理：网盘检索功能使图纸查找时间从平均1小时

缩短至5分钟，版本管理避免了因使用旧图导致的2次返工；

（3）沟通成本：视频会议替代了每月2次的跨区域现场会，

节省差旅成本约3万元。最终，该项目提前1个月完成，成本控制

在预算范围内，质量也达到了预期标准。

五、结论

数字化工具在施工企业项目管理中具有重要的作用，能够有

效提升项目管理的效率和质量。施工企业在选择数字化工具时，

应遵循功能需求匹配、易用性、成本效益、兼容性和扩展性等原

则，结合项目规模与管理重点选择适合的工具。在使用过程中，

通过员工培训、标准化流程建设和数据驱动决策，可充分发挥工

具价值。通过实际案例可以看出，合理选择和使用数字化工具能

够为施工企业带来显著的效益，帮助企业在激烈的市场竞争中取

得优势。未来，随着信息技术的不断发展，施工企业应不断关注

新的数字化工具和技术，持续优化项目管理方式，实现企业的可

持续发展。
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