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一、人工智能赋能下的高校计算机网络教学存在的

问题

（一）教学资源适配性不足

人工智能时代的到来，使得知识更新速度加快，计算机网络
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摘   要 ：  随着人工智能技术的飞速发展，其在教育领域的应用日益广泛，为高校计算机网络教学带来了新的机遇与挑战。本文

聚焦人工智能赋能下的高校计算机网络教学，深入分析当前教学中存在的问题，包括教学资源适配性不足、教学模式

创新滞后、学生个性化需求难以满足以及教师对新技术应用能力欠缺等方面。同时，针对这些问题提出相应的改革路

径，如构建智能教学资源体系、创新混合式教学模式、利用人工智能实现个性化学习支持、加强教师人工智能素养培

训等，旨在通过人工智能技术推动高校计算机网络教学的高质量发展，提升教学效果与人才培养质量，为教育教学改

革提供有益参考。
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A b s t r a c t  :   With the rapid development of artificial intelligence (AI) technology, its application in the field of 

education has become increasingly widespread, bringing new opportunities and challenges to college 

computer network teaching. This paper focuses on college computer network teaching empowered by 

AI, and deeply analyzes the existing problems in current teaching, including insufficient adaptability of 

teaching resources, lagging innovation in teaching models, difficulty in meeting students' personalized 

needs, and teachers' lack of ability to apply new technologies. At the same time, corresponding reform 

paths are proposed to address these problems, such as constructing an intelligent teaching resource 

system, innovating a hybrid teaching model, using AI to realize personalized learning support, and 

strengthening teachers' AI literacy training. The aim is to promote the high-quality development of 

college computer network teaching through AI technology, improve teaching effects and the quality of 

talent cultivation, and provide useful references for education and teaching reform. 
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技术更是日新月异。然而，当前高校计算机网络教学资源的建设

与更新却相对滞后，难以适应人工智能赋能教学的需求。一方

面，现有的教学资源在内容上，许多教材和课件仍然以传统的计

算机网络理论知识为主，对人工智能与计算机网络交叉领域的知

识，如智能网络架构、网络安全中的人工智能应用等内容涉及较

引言

在当今数字化时代，人工智能技术以其强大的数据处理、智能分析和学习能力，深刻改变着社会的各个领域，教育领域也不例外。

高校作为人才培养的重要阵地，承担着为社会输送高素质专业人才的重要使命。计算机网络课程作为高校计算机相关专业的核心课程之

一，对于培养学生的网络技术应用能力和创新思维具有关键作用。随着人工智能技术与教育教学的深度融合，为高校计算机网络教学带

来了新的发展契机，有望解决传统教学中存在的诸多问题，提升教学质量和效率。然而，目前人工智能在高校计算机网络教学中的应用

仍处于探索阶段，在实际教学过程中暴露出一系列亟待解决的问题 [1]。因此，深入探究人工智能赋能下的高校计算机网络教学改革，具

有重要的理论意义和实践价值。
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少，无法让学生及时接触到前沿技术和理念。另一方面，教学资

源的形式较为单一，多以文字和图片为主，缺乏与人工智能技术

相结合的互动式、沉浸式教学资源。例如，在讲解复杂的网络拓

扑结构时，未能利用虚拟现实（VR）、增强现实（AR）等人工智

能相关技术，为学生创造直观、生动的学习场景，导致学生理解

困难，学习积极性不高 [2]。此外，不同层次、不同专业学生对教学

资源的需求存在差异，但现有的教学资源往往缺乏个性化的分类

和推荐，无法精准匹配学生的学习需求，降低了教学资源的利用

效率 [3]。

（二）教学模式创新滞后

尽管人工智能技术可以为教育模式的改造提供更多技术支

持，但现实教育过程中仍然主要采用以教师为核心的讲授式教学

模式。教师以讲授法为主的方式传授基本知识、被动接受式学

习、缺乏自主探究与实践等学习行为，很难发挥人工智能赋能教

育教学的优势，也无法实现智适应教学管理、个性化学习辅导等

功能的实施。如在教学过程中，无法利用人工智能数据处理功能

跟踪学生行为、活动和成果，并及时诊断识别其问题和对应处

理，缺乏以人工智能为技术支撑的实践教学的技术实验室及训练

系统，使学生缺乏真实的环境下的模拟操作实践和实践探究，影

响他们动手能力和解决实际问题的能力；还有就是评价体系缺乏

针对性，仍以试卷测试的成绩数据为主要指标，使得无法全方位

客观地评价学生人工智能时代的综合素养和能力 [4-6]。

（三）学生个性化需求难以满足

每个学生都有自己独特的学法、技能和学习进度，教育在有

了人工智能之后，对个人定制化教育的需求更强烈了。而目前大

学网络电脑课程并未完全适应这种变化，它仍在传统班级授课的

模式束缚中，教师很难照顾到每个学生的个别差异，没有办法制

订适合的个人学习策略和予以帮助。即使人工智能的强大人工智

能属性可以分析精确给出建议，但这种个性化教学仍未得到广泛

采纳运用 [7]。如难以按照学生的基础知识程度与喜好向他们推荐学

材与行进途径；学生在学习过程中遇到困难时不能得到针对性帮

助解决和指导。此外，还有同学自学能力与自觉程度均有强弱，

这方面引导与支持亦不到位，导致部分人无法完成学习目标或失

去兴趣。

（四）教师对新技术应用能力欠缺

教学主体的反应是推进和影响人工智能支持的高等高校计算

机网络教育变革的重要因素，大学计算机网络教师的信息技术使

用能力和人工智能知识水平将影响课程成效。然而，目前多数大

学计算机网络教师的人工智能知识基础较为薄弱。首先，部分教

师没有充分理解人工智能的概念、算法及所应用的领域，因此很

难在授课过程中在计算机网络教学内容中加入人工智能的成分，

不能将人工智能的教学功效最大化；其次，他们利用人工智能技

术产生教学内容、监控和管理教学活动、评价教学和学生学业的

能力还有待提升，比如没有掌握智能化教学系统的使用方法与功

能，不能利用人工智能对教学数据进行深度分析找出问题并作出

相应的教学改进或流程更新 [8-10]。另外，教师的教学观念较为滞

后，对人工智能助力教育教学的关键作用没有深刻的理解，缺乏

自主进行教学模式变革、探索应用新技术的决心和热忱，进而制

约了人工智能在高校计算机网络教育中的应用及教育变革进程

发展。

二、人工智能赋能下的高校计算机网络教学改革路径

（一）构建智能教学资源体系

为突破教育内容相适应的不足，高校还应构建以人工智能为

基础的智能化教育内容体系。首先，针对课程内容方面，及时更

新教材和讲义内容，植入人工智能和计算机网络交叉学科的人工

网络、人工智能辅助的信息安全防护等最新知识，实现教学内容

与时俱进。此外，利用人工智能知识地图技术，将计算机网络知

识整理互联成条理性的学科体系，让学生掌握清晰的学科体系。

其次，从教育内容形式上，丰富多种类型教育内容，多制造互动

式、浸入式教育内容，例如借助 VR 和 AR，构建虚拟网络实验

室，在虚幻的虚拟世界中直接感知网络结构、网络设备配置等知

识 [9]，增强学习趣味和体验。再次，借助人工智能推荐算法，根据

学生学习特点和学习需要，向学生提供个性化的教育内容推荐服

务，实现教育内容精准送达，提升教育内容利用效益。

（二）创新混合式教学模式

为突破传统教育模式局限，需要充分发挥人工智能技术来创

新融合教学方式，一是教师可以在课前通过智能化学习平台布置

预习任务，借助人工智能技术判断学生的预习情况，了解学生已

有知识和学习问题，更好地有针对性地完善课程内容和策略。二

是采取线上 + 线下混合教学模式，其中线上利用人工智能教学技

术如智能问答、虚拟助手等回答学生的问题，实现师生交互；线

下由教师引导学生进行小组探究、案例分析等加强学生合作学习

及创新能力的培养 [10]。三是通过人工智能数据处理技术对学生的

作业和学情数据进行精准分析，即时对学生学习情况做出反馈，

对其给出个性化学习建议和导学路径。四是通过搭建人工智能虚

拟实验室、智能实习平台，向学生提供充足的实习实训机会，使

学生能够在虚拟模拟网络环境完成实践训练，增强学生实践能力

及应对实际问题的能力。其次，教师还应进一步探索新的教学评

价手段，引入人工智能评价技术，在分析考察学生学习过程的基

础上对学生学习结果进行多元评价，使学生的学习情况能够全方

位、多角度、客观真实的展示 [11]。

（三）利用人工智能实现个性化学习支持

为了满足学生多元化需求，要充分发挥人工智能优势，提供

更高质量的个性化教学服务。利用人工智能对数据进行分析处理

功能，精准地了解并掌握每位学生的学科喜好、学习速率、理解

水平，为其制定符合他个人特点的学科规划、学习路径，例如，

对于学情较为薄弱的学生，为他推送适当程度的起始知识点及相

关的复习题来加深记忆，而对于具有一定能力的学生来说，则进

行相对更深入及具有挑战性的前瞻性的内容和实践性的内容。此

外，还会利用人工智能辅助教育系统，向处于难题中的学生随时

推送所需解决的难题，帮助其快速解答疑问 [12-14]。另外，提倡学

生们利用人工智能学习工具主动自学、自我监督，例如，使用学
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习管理软件跟踪学业进程、规划学习目标、定时提醒等等，以锻

炼他们自学能力。最后，形成学生的学习档案库，对他们的整个

学习过程中的过程都进行全程监测，并从这些信息中给他们做长

期的支持与发展的引导。

（四）加强教师人工智能素养培训

教师是人工智能背景下教育领域变革的主力军，加强教师人

工智能素养培训至关重要。对此，高校应打造全方位的教师培训

体系，让教师参与进相关人工智能的学习研讨等活动中，提升教

师对人工智能基础理论、算法、应用等方面的理解与技能。既要

重视人工智能基础理论学习，也要注重应用技能培训，如利用智

能教学系统、分析和挖掘教学数据、开发人工智能的教学设备

等，提高教师人工智能教学能力。同时鼓励教师将人工智能与计

算机网络教学的研习进行研究和尝试，组织交流教学案例，举办

教学竞赛活动等，开展教师间的互动与学习，培养教师进行创造

的激情、创造性等 [15]。此外，要建立激励机制，对于人工智能
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教学应用成果显著的教师进行奖励、表彰，用以激励教师自学新

技术、采用新技术，推动人工智能在大学计算机网络教学中的普

及、深化教学改革。

三、结语

人工智能为高校计算机网络教学改革带来了新的机遇和挑

战。通过对当前人工智能赋能下高校计算机网络教学存在问题的

分析，提出了构建智能教学资源体系、创新混合式教学模式、利

用人工智能实现个性化学习支持以及加强教师人工智能素养培训

等一系列改革路径。这些改革措施旨在充分发挥人工智能的优

势，解决传统教学中存在的问题，提升教学质量和人才培养水

平，推动高校计算机网络教学在人工智能时代实现可持续发展，

为社会培养更多具有创新能力和实践能力的高素质计算机网络专

业人才。


