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摘   要 ：  近年来，随着大湾区跨境电商产业的快速发展，从而使得专业人才供给不足、传统的实践课程体系与区域产业的需求

脱节、实操性薄弱等问题愈发突出，如此无法满足大湾区跨境电商对复合型人才的要求。由此，本文将基于 OBE 理

念下，以大湾区产业需求为导向，从目标设计、内容构建及评价优化等方面，探究跨境电商专业实践课程体系的构建

策略，形成“模块实训、大湾区平台模拟及校企真实项目”的实践内容，建立多主体、多维度的立体性评价机制。旨

在为大湾区跨境电商专业实践课程体系的改革，以及专业人才培养提供参考。
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A b s t r a c t  :   In recent years, with the rapid development of the cross-border e-commerce industry in the Greater 

Bay Area, issues such as insufficient supply of professional talent, a disconnect between traditional 

practical curriculum systems and regional industry demands, and weak practicality have become 

increasingly prominent. These issues fail to meet the requirements for versatile talent in the cross-border 

e-commerce sector of the Greater Bay Area. Therefore, this paper, based on the OBE (Outcome-Based 

Education) concept and guided by the industrial demands of the Greater Bay Area, explores strategies 

for constructing a practical curriculum system for cross-border e-commerce majors from the aspects 

of goal design, content construction, and evaluation optimization. It aims to form practical content that 

includes "modular training, Greater Bay Area platform simulations, and real school-enterprise projects," 

and establish a multi-subject, multi-dimensional three-dimensional evaluation mechanism. The objective 

is to provide references for the reform of the practical curriculum system for cross-border e-commerce 

majors in the Greater Bay Area and the cultivation of professional talent.
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前言

随着近年来大湾区对外贸易数字化转型的加速，跨境电商逐渐成为促进区域外贸增长的重要推动力，但是，跨境电商的发展中面临

专业人才供给不足、能力与岗位需求错位等瓶颈。目前，跨境电商专业实践课程体系构建普遍存在理论与实践脱节、教学内容落后于产

业发展，评价体系单一等问题，无法满足大湾区跨境电商对兼具国际视野、平台运营能力与风险管控素的复合型人才需求。OBE 理念将

学习成果产出为导向，可为实践课程体系构建提供科学思路。已有研究对 OBE 理念在跨境电商教学目标设定、模块设计与评价优化中

的应用开展了探索，但针对大湾区的区域特色（如跨境物流枢纽优势、多平台协同、政策红利等）的实践课程体系的研究仍较少。基于

此，本文聚焦大湾区产业需求，构建适配区域发展并以 OBE 理念为导向的跨境电商专业实践课程体系，希望为解决区域人才供需矛盾、

促进产业高质量发展提供实践路径。

课题项目：

梧州学院2024年校级教育教学教改革工程项目 “大湾区背景下基于 OBE 理念的跨境电子商务专业立体化建设路径研究”（课题编号：Wyjg2024A054)；

梧州学院2023年校级新工科、 新医科、 新农科、 新文科研究与实践项目“特色优势产业发展导向下地方本科跨境电商复合型人才培养探索与实践” 项目 ( 课题编号：

Wyjgsx2023A009)；

2022年度广西教育科学“十四五”规划高等教育国际化专项课题“一带一路”背景下地方院校留学生的教育质量保障和提升机制 ( 批准文号 : 桂教科学 (2022)42号 )，课题编号

2022ZJY3104）。
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一、OBE 理念概述

OBE 理念指：成果导向教育，其将学习者预期学习成果作为

核心，打破传统的知识灌输式教育模式，形成“目标设定 - 内容

设计 - 评价反馈”的教育体系，强调以“预期能力产出”反向规

划教学活动，保证教育流程与岗位需求、行业发展的精准适配，

从而实现学习者能力与社会需求的有机衔接。OBE 理念的核心逻

辑为：以终为始，先明确学习者须具备的核心素养及专业能力，

再以此为基设计教学内容、选择教学方法、构建评价机制，让每

个教学环节均服务于预设成果达成。

在跨境电商教育领域，OBE 理念的应用具有三个主要特征。

一是，目标精准性，需密切结合跨境电商行业的岗位需求，把选

品分析、店铺运营、客户服务及数据分析等核心能力划分为具体

的教学目标，保证教学目标与职业能力要求的相对应；二是，实

践的导向性，借助虚拟仿真平台、真实电商平台实训等形式，使

学习者在模拟或真实的跨境电商业务场景中应用理论知识，解决

选品决策、推广策略优化、物流方案选择等问题，强化实践操作

能力；三是，动态的适应性，经多维度评价及持续反馈，实时调

整教学策略，并且根据跨境电商平台规则更新、行业模式创新等

动态，更新教学目标及内容，保证人才培养质量顺应行业发展

节奏。

对于大湾区跨境电商专业实践课程体系的构建，OBE 理念具

备了突出的适配价值。大湾区跨境电商产业于和伟多平台协同、

跨境物流枢纽优化及政策红利，OBE 理念能引导课程体系围绕区

域特色确定差异化目标，通过反向设计实践模块与评价标准，满

足跨境电商行业常规能力需求的同时，精准衔接大湾区产业发展

的特殊要求，从而为区域跨境电商产业培养更多具备“通用能力

+ 区域特色技能”的复合型实践人才，促进该地区产业的高质量

发展 [1]。

二、大湾区跨境电商专业实践课程体系构建中存在的

问题

（一）课程目标与区域产业需求脱节，能力培养缺乏针对性

大湾区的跨境电商产业具备了明显的区位优势，形成了多平

台协同、跨境物流联动、多语种服务覆盖的特色发展模式，对

“通用能力 + 区域特色技能”人才的需求较大。但是，目前实践课

程目标的设置多沿用通用跨境电商人才培养框架，并未有效结合

大湾区产业特点：一是，未关注区域核心需求设计能力目标，如

对大湾区常见的海外仓运营管理、港澳地区跨境结算合规、东南

亚小语种市场推广等特色技能，缺乏明确的培养导向，致使学生

具备的技能与区域企业岗位实际要求存在差异。二是，目标划分

不精细，仅笼统提及“培养运营能力”、“提升数据分析素养”，

没有把其与大湾区跨境电商的具体业务场景（如亚马逊全球开

店、速卖通东南亚市场拓展）结合，难以引导教学活动准确适配

区域产业需求，最终导致人才供给与大湾区跨境电商产业发展需

求脱节 [2]。

（二）教学内容及形式滞后，难以紧跟行业发展节奏

从教学内容看，现有的实践课程多侧重传统跨境电商业务

（如基础店铺装修、简单产品上架）展开，未有效融入大湾区跨境

电商新业态及技术应用。首先，忽视区域特色业务模块，如未涉

及大湾区企业广泛应用的“跨境电商 + 直播带货”、“独立站品

牌化运营”等模式，也未针对大湾区的跨境物流枢纽的特点，开

设国际物流多渠道整合、清关流程优化等课程内容。其次，技术

赋能不足，没有把大数据分析工具、AI 选品系统等行业常规技术

融入实践教学，致使学生实操技能停留于基础层面，无法满足大

湾区跨境电商企业对技术应用型人才的需求。从教学形式看，依

然以虚拟软件模拟为主，缺少与区域产业整合的真实场景实训。

首先，模拟软件多沿用常规模板，未还原大湾区跨境电商平台的

真实规则（粤港澳物流时效差异、支付结算政策），学生在模拟

操作时无法感知区域业务的特殊性。其次，校企协作多停留于参

观交流层面，未合作开展以大湾区企业真实项目为基的实践教

学，学生难以在实践中积累区域业务经验，实操能力和岗位要求

差距明显。

（三）教学评价体系单一，未全面考虑区域实践能力

目前，大湾区跨境电商专业的实践课程评价仍存在“重结

果，轻过程”、“重通用，轻特色”的问题，无法全面衡量学生的

区域实践能力。一是，评价内容侧重单一维度，多以虚拟平台的

订单量、利润额等数据作为核心考核指标，未把大湾区的特色技

能（如多语种客户沟通效果、海外仓库存周转率优化成果）纳入

评价范围，难以反映学生适配区域岗位的核心能力；二是，评价

主体过于单一，依然以教师评价为主，没有引入大湾区跨境电商

企业、行业协会等第三方主体，缺乏来自一线岗位的反馈，评价

结果与企业实际需求存在偏差；三是，评价方式缺乏动态性，多

借助期末一次性考核，未通过过程性评价（如阶段性区域业务报

告、项目复盘成果）跟踪学生在大湾区跨境电商实践中的能力发

展，难以及时发现教学漏洞并调整策略，从而致使评价体系难以

为区域特色人才培养提供有效指导，无法保证实践课程体系的优

化更新 [3]。

三、基于 OBE 理念的大湾区跨境电商专业实践课程

体系构建路径

（一）明确区域岗位需求，设置分层递进的课程目标

将 OBE 的“成果导向”作为核心，根据大湾区跨境电商的产

业特色及岗位能力要求，反向设计课程目标体系。首先，确定基

础能力目标，包括：跨境电商行业通用技能，把产品发布管理、

基础数据分析、国际物流对接及客户服务沟通等方面的能力转化

成可量化的指标，如要求学生可自主完成亚马逊店铺的基础搭建

及产品刊登，保证掌握行业必备素养；其次，凸显大湾区特色能

力目标，依托区域的产业优势（如跨境物流枢纽、多语种市场、

海外仓布局等），开设“大湾区跨境物流方案设计”、“东南亚小

语种市场推广”及“海外仓库存优化”等特色目标，比如，要求

学生可根据广州南沙港、深圳盐田港物流资源，设计“海运 + 港
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澳陆运”联合配送方案，实现目标与区域岗位需求的相契合。并

且，构建目标动态更新机制，定期调研大湾区跨境电商企业的业

务方向，把“跨境电商 +RCEP 政策应用”、“独立站运营”等新

需求纳入目标体系，保证能力培养顺应区域产业发展的步伐。

（二）根据区域资源，构建三阶实践内容

以课程目标为基，整合大湾区的跨境电商资源，形成层次化

的实践教学内容。首先，开展特色模块实训，根据业务场景划分

内容，设置“大湾区选品模块”，指导学生根据深圳3C、广州服

装等区域的产业带数据，使用专业工具制作选品分析报告；开设

“多语种运营模块”，营造粤语、英语及越南等语言场景，训练产

品方案的撰写及客户沟通；设置“跨境结算模块”，根据港澳支

付政策，模拟粤港澳跨境资金流转操作。其次，构建大湾区专属

的虚拟仿真平台，对区域的真实业务环境进行还原，平台中纳入

亚马逊全球开店、Lazada 东南亚站等主流平台规则与大湾区海外

仓管理系统，学生可模拟“产品上架 - 订单处理 - 海外仓发货”

全流程，体验区域业务的特殊性。最后，深化校企协同实战，与

大湾区的跨境电商企业共同开发真实项目，涉及：让学生参与企

业东南亚市场竞品调研、大湾区品牌跨境直播筹备等，通过实践

有效积累区域业务经验，实现从模拟顺利过渡至实战 [4]。

（三）重视能力产出，构建“多维度 + 多主体”的评价机制

基于 OBE 理念的“以评促学”原则，打造匹配大湾区实践

能力的评价体系。评价内容方面，采用“通用指标 + 区域特色

指标”又维考核，其中通用指标为：订单处理效率、客户满意度

等基础能力；区域特色指标应着重考核：海外仓运营方案的合理

性、小语种沟通的效果及大湾区物流方案的可行性等，如利用

“海外仓库存优化报告”评估学生的特色技能。评价主体方面，

打破教师单一评价的模式，融入大湾区企业导师、行业协会专家

评价。企业导师根据岗位标准，对学生实战表现评分；行为协会

专家根据区域政策，评价方案的合规性，保证评价契合企业的需

求。评价方式方面，运用“过程性 + 终结性”评价结合，过程性

评价涉及阶段性业务报告、项目复盘记录，以跟踪学生的能力发

展；终结性评价以“大湾区跨境电商综合方案设计”为重点，强

调学生自主完成方案的全程设计，以有效检验其学习成果，为课

程优化夯实基础。

（四）增强支撑保障，构建“师资 - 资源 - 机制”协同体系

为保证课程体系的执行，需构建完善的支撑机制。师资建设

方面，组建“高校教师 + 大湾区企业导师”双师队伍，高校教

师定期到大湾区企业挂职，革新区域业务知识；企业导师（如平

台运营主管、海外仓负责人）走进课堂，担任实践教学任务，填

补传统师资实践不足。资源保障方面，挖掘并整合校内外资源，

校内开设“大湾区跨境电商实训中心”，配备行业主流工具及仿

真软件；在校外，与大湾区跨境电商产业园、海外仓企业进行合

作，共建实践基地，提供真实的实训场景。机制优化方面，构建

课程动态调整机制。每个学期组织“大湾区跨境电商人才培养研

讨会”，与企业、协会联合审议课程内容。开设学生反馈通道，

采集实践问题，不断优化课程，保证教学有效匹配区域人才培养

的需求 [5]。

四、结论

综上，本研究基于 OBE 理念下，从大湾区跨境电商产业特

色切入，深入剖析该区跨境电商专业构建实践课程体系的路径。

通过结合产业需求的目标设定、层次化实践的课程内容、多元化

的评价模式及多方协同的保障体系，能够为有效破解产业人才供

给脱节等难题提供支撑。未来，需进一步强化校企合作，结合大

湾区的跨境电商产业发展动态，持续优化实践课程体系。并且，

拓宽评价维度，客观评估学生的创新能力与跨境电商产业的适配

度，从而为大湾区跨境电商培育更多具备国际视野、平台运营能

力与风险管控素的复合型人才。
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