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一、课程建设

（一）探索数智技术应用，塑造课程新形态

以数智技术为核心要件，对教学系统进行全方面变革，塑造

课程新形态。一是以数字化升级为目标，通过精品资源共享课、

精品在线开放课程、数字化在线课程及混合式教学模式改革等项
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摘   要 ：  《人力资源管理》课程以数字智能技术赋能教育教学改革，推动课程数字化升级。在课程建设方面，融合数智技术塑

造教学新形态，建设“智慧教室 - 综合实训室 - 校外基地”教学场域，建成“知识技能 + 课程思政”双核数字资源生

态系统。在教学实施方面，在校生与社会学员分别采用“双态教学、匠心九（五）步”模式；依托项目驱动与数智工

具转变“教与学”的方式；构建“全程多元、智能可视”评价体系；通过分级进阶的信息化教学，推动因材施教。课

程在资源建设、教学模式、课程评价、个性化教学方面形成特色，显著提升了教学效能。

关 键 词 ：   课程建设；信息化教学；《人力资源管理》课程

From Informatization to Intelligentization: Construction and Reform Practices 
of the "Human Resource Management" Course

Ni Chunli

Guangdong Polytechnic of Industry and Commerce, Guangzhou, Guangdong 510550

A b s t r a c t  :   The Human Resource Management course leverages digital-intelligent technologies to empower 

educational reform and advance digital transformation. In course construction, it integrates these 

technologies to reshape teaching methodologies, establishing a "smart classroom–comprehensive 

training lab–off-campus base" teaching ecosystem and building a dual-core digital resource 

system that combines "knowledge/skills with curriculum-based political and virtue education." For 

teaching implementation, enrolled students and adult learners adopt a "dual-mode teaching with a 

meticulously designed nine-step (or five-step) approach" respectively. Project-driven activities and 

digital-intelligent tools transform teaching/learning methods, while an "all-process, multi-dimensional, 

intelligently visualized" evaluation system is implemented. Besides，tiered, progressive informatized 

teaching facil i tates personalized instruction. The course demonstrates distinctive innovations 

in resource development, teaching models, evaluation systems, and individualized pedagogy, 

significantly enhancing educational effectiveness.

Keywords  : course construction; informatized teaching; Human Resource Management course

目建设，打造高质量线上教学平台；二是坚持以学生为中心的教

学理念，依托知识图谱课程平台、“AI 大明白”学习助手等数

智化技术手段，实现伴随式的学情数据采集、个性化的学习路径

推送、智能化的学习成效评价和差异化的资源推荐，推进因材

施教；三是基于工作过程系统化、融通“岗课赛证”，融入人

才盘点、AI 面试、智能培训、离职管理等新技术、新方法，开

课程是人才培养的核心要素，“金课”在“五金”中具有基础性地位 [1]。建设高质量的教育体系，急需深化数字化建设，强化课程

改革，从里到外进行自我驱动的微观教学创新，以适应职业教育和课程数字化转型的现实要求 [2]。《人力资源管理》课程以数智化技术

支持教学内容供给、实践工具升级、教学模式变革以及教学评价范式转型，解决传统教学中的短板问题。
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发数智人力教学内容；四是采用虚拟仿真技能训练，“奔跑吧，

HR”“摘苹果”“打地鼠”交互式教学游戏，思维导图绘制等教

学方法，提高教学实效。

（二）加强软硬件建设，创设信息化教学场域

区分“三种课型”，建设“智慧教室 - 综合实训室 - 校外基

地”三级教学场域，配置符合教学需求的信息化软硬件。一是建

设智慧教室，采用物联网技术、云计算技术和智能技术，使用高

清摄像头、自动录播系统等各种智能工具来展示教学内容，促进

学生学习，促进课堂互动，提升环境管理水平 [2]，为知识讲授和

技能训练相结合的“理实一体化”课型教学提供支持；二是建设

人力资源管理数智化综合实训室，配置“数字人力综合”“人力大

数据分析与应用”“1+X 人力资源共享服务”等虚拟仿真实训平

台，建立虚拟环境，强调用户的沉浸性与交互性体验，为“综合

演练”课型教学提供支持；三是建设大学生校外实践教学基地，

与红海人力集团、大匠电商等优质企业合作，共享共用“红海直

聘”平台、AI 面试系统等企业信息化设施设备，为“岗位实践”

课型提供支持。

（三）遵循三位一体机制，构建数字资源生态系统

遵循“开发 - 应用 - 更新”三位一体机制，构建动态发展的

数字资源生态系统。一是自主研发教学资源。校企、师生合作打造

三大资源矩阵，即颗粒化的知识单元与技能训练资源包、具有“时

代精神 + 传统文化”特色的课程思政资源库，以及“岗课赛证”融

通的精品在线开放课程配套教材；二是强化资源应用管理。以体量

适宜为原则，采用“基础资源 + 拓展资源”分级供给模式，合理把

控在线课程的资源挂载数量，避免资源不足和资源过载问题；三是

构建动态更新机制。定期调研产业数字化变革和职业岗位数智化技

术要求，及时调整微课、前沿案例、训练题库等资源，保持年更新

率不低于10%，形成持续进化的教学资源“活水”系统。

二、教学实施

（一）一课双能，匠心九（五）步，支持混合式与在线教学

课程面向在校生和社会学员两个群体，设计相匹配的教学模

式。对于在校生，采用“预知识、探任务、明需求、展成果、析

要点、汇意见、悟智慧、琢作品、拓本领 —— 匠心九步”线上线

下混合式教学模式。学生课前通过“预知识、探任务”进行任务

探究；课中通过“明需求、展成果、析要点、汇意见、悟智慧”

进行任务完善；课后通过“琢作品、拓本领”进行任务拓展，“匠

心九步”先行后思，知行合一，植入工程化思维。

对于社会学员，采取“观、行、思、练、悟 —— 匠心五步”

线上教学模式。学习微课，以“观”构建知识体系；完成项目大

作业，以“行”促成学以致用；开展思政话题讨论，观看思政微

剧场、管理智慧动画，以“思”铸炼价值追求；开展知识测验和

案例分析，以“练”发现薄弱环节，巩固所学；沉浸式体验静思

音频，以“悟”理解管理理念，立德正身。

（二）工具赋能，资源支持，转变“教与学”方式

在数智化教学工具和数字教学资源的支持下，教师的教学方

式由“知识讲授”转变为“学习支持”；学生由“被动学习”转

化为“主动建构”；课程关注点由“技能培养”转变为“全人发

展”[3]。以项目二“招聘管理”教学项目为例，信息化手段为任

务驱动、协作探究、思政浸润等教学方式提供有力支持。课前试

作阶段，教师在课程平台布置预学任务；学生组建学习小组进行

探岗调研，形成任务成果初稿并上传平台；同步在平台观看课程

思政微剧场等资源，讨论思政话题，激发人才强国意识；课中学

做阶段，运用“数字人力综合”等技能训练软件和动画、视频等

资源，开展智能简历筛选、AI 面试甄选、招聘数据分析等实践任

务；运用国学智慧动画等资源，开展文化自信、劳模精神教育；

课后实做阶段，学生对任务成果进行打磨优化并上传课程平台；

教师带领学生面向公众开展直播带岗、大匠猎头等社会服务，将

劳动精神、工匠精神化入常态。

（三）全程多元，智能可视，构建教学评价新范式

新时代的课程评价是以数智技术为核心要件，赋能评价理

念、评价主体、评价方式和评价结果全方位变革，形成课程评价

与数智技术共生互动的统一整体，助力课程评价数智化、科学

化、客观化，进而塑造课程评价新形态 [4]。《人力资源管理》课程

构建智能化评价体系，构建多元综合评价体系、个性化评价与学

习支持体系、高效评价与管理体系，对学生学习成效进行更加客

观、全面、高效的价值判断 [5]。一是信息采集全程化。采用“形成

性评价 + 结果性评价”方案，其中形成性评价分解为5个教学项

目进行加权评价，每个项目评价涉及学生课前、课中、课后全过

程的学习行为与成果；二是评价主体多元化与交互性 [6]。采用“教

师评价（含企业导师）+ 学生评价 + 系统评价”多主体评价方式，

运用智能知识点掌握度分析、智能阅卷与评测、智能考试分析等

技术替代人工，提高评价精准度和效率；三是监测过程智能化。

运用教学平台内嵌的数智化技术进行学习行为和成效的动态监测

和实时反馈，从而促使学习者进行自我评估与反思，反复训练操

作技能，由浅入深，契合职业教育行动能力教学的底层逻辑 [7]；四

是评价结果可视化。针对教学评价数据分散、来源多样的问题，

自主研发教学评价系统以实现多维数据汇流和学习者画像生成。

学生可随时查询个人项目评分、增值曲线和小组排名等信息，形

成激励作用。

（四）分层分类，一生一案，优化教育教学模式

职业教育本质决定其与个性化紧密相连，旨在培养多样技能

型人才满足社会需求。课程以信息化、智能化技术为支撑，推进

与技术条件相匹配的个性化教学。一是以虚拟仿真训练平台支

持“分级进阶”分层教学方案。课程根据学习基础和学习目标将

学生分为三个等级（多面手、技术咖、领英范），分级设置评价

标准和任务体系，不同等级学生基于虚拟仿真实训平台完成不同

数量和难度系数的任务，形成“基础 - 进阶 - 拓展”的个性化成

长路径；二是运用数字智能技术提高因材施教的精细度。课程先

后运用两种平台开展教学，在第一阶段，建设智慧职教 MOOC 课

程平台，支持预学、过程性强化和拓展学习。教师可根据论坛和

课堂言辞，分析学生认知状态和情感、态度、价值观，进行素质

评价；根据学习时长、测验得分、任务成果等数据和材料，进行
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知识和技能学习成效的诊断性评价。在第二阶段，建设知识图谱

智能化课程平台，运用课程 - 能力 - 知识图谱、AI 大明白等数

智化技术和工具准确诊断学生的优势和不足，推送相适宜的学习

资源、生成个性化的学习路径，提供针对性的学习指导，实现从

“千人一面”到“一人一面”的转变 [8]。

三、特色创新

（一）课程建设创新：打造“德技并修、数实结合”课程资

源库

校企和师生联合建设数字资源与实体资源相结合的资源库，

支持线上、线下双态教学。一是对接岗位职业素养、行业最新管

理技术和企业管理实务，开发知识技能点微课67个、企业 HR 访

谈视频11个、行业案例55个等资源，建成知识技能点全覆盖、基

础学习与拓展训练相结合的的专业教学资源库。二是对应“家国

情怀、社会责任、职业操守、人格品质”四维课程思政元素，开

发国学动画32个、思政微剧场8个、“对话经理人”视频8个、静

思音频8个等资源，建成具有“时代精神 + 传统文化”特色的课程

思政资源库。三是编写与国家在线精品课程配套的校企合作新形

态一体化教材1部，固化课程改革成果。课程建立资源定期更新机

制，根据行业动态和技术发展持续迭代，提升学习体验。

（二）教学实施创新：形成“双态教学、匠心九（五）步”

教学模式

依托在线课程面向不同群体，采用“混合 + 在线”双态教

学模式，构建项目式学习情境，基于认知规律序化教学过程。在

校学生采取线上线下相融合、学生教师交互协作的混合式教学模

式，实施“匠心九步”教学过程：课前通过“预知识、探任务”

进行任务探究；课中通过“明需求、展成果、析要点、汇意见、

悟智慧”进行任务完善；课后通过“琢作品、拓本领”进行任务

拓展，“匠心九步”先行后思，知行合一，植入工程化思维。社会

学员依托在线课程开展系统化理论学习和技能训练，实施“匠心

五步”教学过程：学习微课，以“观”构建知识体系；完成项目

大作业，以“行”促成学以致用；开展思政话题讨论，观看思政

微剧场、管理智慧动画，以“思”铸炼价值追求；开展知识测验

和案例分析，以“练”发现薄弱环节，巩固所学；沉浸式体验静

思音频，以“悟”理解管理理念，立德正身。双态教学以培养精

技厚德人才为目标，同质等效，循序渐进达成教学目标。

（三）评价机制创新：构建“全程多元、智能可视”评价

体系

依托技术赋能建立学教评一体化的诊断机制 [9]，形成过程性、

多主体、可视化、智能型的评价闭环，为教学诊断与反馈提供精

准依据。一是开展伴随式测量反馈。依托在线课程和虚拟仿真实

训平台实现动态监测、实时评价、智能推荐，绘制人才发展全息

画像以可视化反馈学习成效 [10]，从而支持教师及时优化教学策

略，引导学生进行学习行为调整，使得教与学更为精细。二是构

建人机主体交互评价格局。引入“系统”这一以智能技术为内核

的评价主体，运用智能测评、智能阅卷、智能考试分析等新技术

开展知识技能掌握度评价，依托课程平台、共享文档、投票软件

等云端平台和工具建立多主体协作链路，同步评价结果，提升评

价的科学性与效率。

（四）信息化教学路径创新：推进“分级进阶，数智赋能”

数字变革

考虑不同阶段教学条件的现实差异，以智能化等级逐步提升

的信息化教学推动因材施教。初级阶段，主要以在线课程平台结

合共享型软件为支撑开展信息化教学，实施“普适可行”个性化

教学；高级阶段，引入数智化教学平台和工具软件支持面向个体

的智能导学，实现个性化教学的跃级提升。课程最终形成“平台

助学 + 游戏乐学 + 画像评学 +AI 智学”教学体系，即：采用“精

品在线课程、虚拟仿真实训系统”支持个性化的预学、练习和拓

展，实时采集学情数据并进行动态评价；采用“奔跑吧，HR”等

游戏软件提升课程趣味性；采用教学评价系统生成多维反馈、关

注增值的学习者画像；采用知识图谱式的智能导学、AI 助手辅学

等方式，支持“一生一案”。

通过持续优化，课程以数智化技术支持教学内容供给、实践

工具升级、教学模式变革、教学评价范式转型，推动解决传统教

学中的短板问题。课程形成以数智化为支撑的育人体系，打造了

优质教学资源，形成能够复制推广的经验，为专业课程开展信息

化、智能化教学提供有益借鉴。课程建设成果丰硕，被评为国家

在线精品课程、省级精品在线开放课程、省级继续教育优质网络

课程。
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