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一、民办高职院校辅导员队伍建设的困境

（一）岗位职责模糊，工作边界不清

民办高职的办学规模受到人力资料成本的束缚，容易出现一

人多岗现象，其中辅导员岗位职责的模糊问题较为明显 [1]。一方

面，部分民办高职面对辅导员工作缺少清晰认知，辅导员不仅需

要负责思政教育、学生管理等工作，还需要参与到就业统计、后

勤协调等工作，实际的工作内容较为繁杂，容易造成辅导员的精
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力分散。例如，在每个学期末，辅导员需要与教务处进行配合，

开展成绩统计、学籍审核等工作，这些额外工作需要辅导员花费

许多时间，很难专注学生思政教育和成长指导等任务 [2]。另一方

面，民办高职内部的协同机制尚未完善，容易造成辅导员和教务

处、学工处等部门缺乏清晰的边界，容易出现交叉管理问题。例

如，面对学生的学业预警工作，教务处尚未与辅导员进行成绩信

息共享，造成辅导员难以开展指导。而面对就业帮扶工作，辅导

员面临就业指标压力，教务处提供的资源支持不足，辅导员很难

引言

随着职业教育体系的完善，民办高职发挥办学机制灵活、对接产业紧密等优势，培养出满足市场需求的技能型人才。在三全育人体

系内，辅导员扮演着执行者角色，其负责思政教育、心理健康教育以及日常事务管理等职责，其工作质量不仅关系学生成长，还影响到

校风学风的建设。民办高职对辅导员队伍建设愈发看重，但实际的运行过程中，容易受到资金成本、管理模式等因素影响，造成辅导员

队伍面临许多困境，难以满足学生发展所需。相关问题的存在，不仅影响辅导员个人成长，也不利于民办高职育人质量的提升。基于

此，深层次分析民办高职辅导员队伍建设困境，探索可行性对策，具有良好的理论与实践价值。
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顺利开展相关工作。由于职责边界的模糊，造成辅导员工作负荷

较大，进而导致工作效率低下。

（二）职业素养不足，专业能力有待提升

辅导员职业素养涉及思政、专业知识以及心理辅导等能力，

属于履行育人职责的基础。但当前民办高职辅导员队伍职责素养

不足，很难满足新时代的学生成长与职业发展所需。从思政素养

角度出发，部分民办高职辅导员缺乏对自身思政教育职责的认

识，很难积极参与到方针政策的学习中，其思政教育开展通常流

于形式，很难根据职业教育特点、学生思想等，开展针对性教

学 [3]。从专业知识素养的角度出发，民办高职辅导员专业背景具有

复杂性，部分辅导员并非教育学、心理学等专业出身，其缺少系

统性育人知识与专业技能。例如，辅导员面对学生出现的心理健

康问题，由于自身的心理专业知识不足，很难清晰认识学生面临

的心理危机，难以提供科学心理疏导，往往采取批评教育方式，

难以从根本解决问题 [4]。针对学生的职业规划，由于教师对行业发

展趋势、企业需求缺乏足够的认识，辅导员指导建议的针对性、

实用性不足，很难帮助学生选择合适的职业发展方向。

二、民办高职院校辅导员队伍建设的应对策略

（一）建立部门协同机制，实现资源共享

民办高职需要重视部门壁垒的突破，发挥学工处核心作用，

借助教务处、心理咨询中心以及后勤处等部门进行协同配合，将

各部门的职责分工加以明确，避免出现管理的真空问题。其中，

在学生的学业管理环节，教务处需要定期推送学生有关的成绩数

据，帮助学工处、辅导员了解学生，并建设学业预警机制，识别

学生可能出现的挂科、缺课等问题，教务处可以及时反馈给辅导

员，方便后续学业指导活动，同时，教务处可以提供辅导资源的

支持 [5]。从学生就业帮扶的角度出发，招生就业出可以加强与辅

导员交流，建设就业信息共享平台，推送企业的招聘信息，同时

为辅导员开展就业指导提供资源支持，如邀请企业专业人员开展

就业讲座，协助辅导员进行模拟面试活动。另外，民办高职能够

定期开展部门协同会议，发挥学工处领导作用，激励各部门的负

责人、辅导员参加，共同交流协同工作，解决工作可能遇到的问

题。如每个学期初开展学生管理会议，将各部门的工作重点、注

意事项加以明确。在每个学期末，积极开展工作总结交流活动，

分析协同工作存在的不足，并改善协同机制 [6]。总之，高效部门协

同机制的建设，有助于实现资源共享目标，缓解辅导员面临的工

作压力，切实提升工作有效性。

（二）构建系统化、针对性的培训体系

民办高职能够根据辅导员工作需求、职业发展目标，真正做

到分层分类，建设相应的系统性培养体系。一方面，民办高职可

以根据辅导员工作时长与岗位所需，实施分层培训活动，面对新

入职辅导员，积极开展岗前培训工作，具体涉及学校规章制度、

学生管理以及思政教育基础等，可以帮助新晋辅导员适应工作 [7]。

面对工作1-3年的辅导员，可以重点实施能力培训，提升其心理

辅导、职业规划等能力。而针对工作3年以上的辅导员，可以实施

专业培训工作，鼓励其朝向心理健康、思政教育等方向发展，如

职业资格认证培训。另一方面，民办高职可以结合辅导员工作内

容，积极进行分类培训工作。其中思政教育工作活动，可以邀请

其他高校的思政专家、教师等开展专题讲座，积极讲述思政教育

的方法，如课程思政与学生管理的融合。针对具体的心理健康辅

导工作，民办高职可以与心理咨询机构建立合作关系，积极开展

团体心理辅导设计培训。而面对职业规划指导，民办高职可以邀

请行业专家，积极开展行业发展趋势培训，提升辅导员的专业素

质，为后续育人活动的顺利开展打下基础。同时，线上学习平台

的使用，如学习强国等，可以为辅导员提供碎片化学习资源，方

便其使用业余时间，不断提高专业知识 [8]。另外，民办高职建设培

训评估机制，借助问卷调研、工作实践考核等形式，客观评估培

训的结果，并改善培训内容和方法。例如，当培训活动结束后，

辅导员之间可以交流培训心得，并将自身培训所得应用于实践，

如开展心理辅导工作，而学工处负责评估辅导员工作效果，保障

培训内容的落实。

（三）搭建实践平台，提升专业能力

在辅导员专业技能的提升环节，实践是核心途径之一，民办

高职需重视多元实践平台建设，使辅导员获得锻炼与成长机会。

一方面，可以建设辅导员工作案例库，整理归纳辅导员有关思政

教育、心理辅导等工作的典型案例，并积极组织辅导员进行案例

交流，借助案例分析的方向，分享自身经验，切实提高辅导员的

问题解决能力。如每学期开展案例交流会，选择育人环节的典型

案例，鼓励相关辅导员分享自身的工作流程，积极交流优化计

划，从而形成可供复制与推广的工作方式 [9]。另一方面，鼓励辅

导员参与科研和课题研究，提升其理论水平和创新能力。民办高

职院校可设立辅导员科研专项基金，支持辅导员围绕学生管理、

思想政治教育、职业教育等主题开展研究，如民办高职院校学生

思想政治教育创新路径研究。同时，组织辅导员参与校级、省级

以上的科研课题申报，邀请专家对辅导员的课题研究进行指导，

帮助其提升科研能力。此外，学校可定期举办“辅导员工作创新

大赛”，鼓励辅导员结合工作实际，创新工作方法和载体，如开

发“思政 + 专业”的主题班会方案、设计“线上心理辅导”小程

序等，通过实践创新提升专业能力。 

（四）强化职业认同，培养职业意识

民办高职可以借助多种形式，加强辅导员职业认同感，帮助

其形成以生为本的职业意识。一方面，院校需重视思政引领作用

的发挥，鼓励辅导员学习教育政策方针，了解职业教育有关的发

展指示，帮助辅导员清晰认识自身工作的价值与使命，积极履行

相关责任。如每月组织政治理论培训活动，融入时事热点与政策

信息，方便辅导员进行讨论与学习，切实提升辅导员的政治素

养 [10]。另一方面，民办高职需重视营造尊重辅导员的校园文化

氛围，通过表彰先进、宣传典型等方式，增强辅导员的职业荣誉

感。例如，学校可每年开展 “优秀辅导员”“育人先锋” 等评

选活动，对工作表现突出的辅导员进行表彰奖励，并通过校园官

网、微信公众号等平台宣传其先进事迹；在教师节、辅导员节等

节日，组织慰问活动，体现学校对辅导员的关怀。同时，学校应
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定期组织辅导员开展团建活动，如户外拓展、经验分享会等，增

强辅导员之间的交流与合作，营造团结互助的工作氛围，提升辅

导员的归属感和幸福感。

三、结束语

综上所述，民办高职院校辅导员队伍的建设具有长期性，该

参考文献

[1] 卢颖 . 高职院校辅导员职业获得感问卷编制及初步运用 [J]. 心理月刊 ,2024,19(04):96-98.DOI:10.19738/j.cnki.psy.2024.04.025.

[2] 黎钦兰 . 广西高职辅导员在学生就业工作中角色分析与队伍建设研究 [J]. 才智 ,2024,(06):116-119.DOI:CNKI:SUN:CAIZ.0.2024-06-030.

[3] 褚诗茜 , 白玲 . 类型教育背景下高职辅导员职业能力提升路径 [J]. 山西能源学院学报 ,2024,37(01):50-52.DOI:CNKI:SUN:SXMG.0.2024-01-017.

[4] 杨冬 , 李照清 . 新时代下高职辅导员职业能力提升研究 [J]. 辽宁高职学报 ,2024,26(02):69-73.DOI:CNKI:SUN:LNGZ.0.2024-02-015.

[5] 戴明月 . 论积极心理学视角下民办高职院校辅导员的自我成长 [C]// 山西省中大教育研究院 . 思政课建设与思想政治工作队伍发展研讨会论文集 . 金肯职业技术学院 ;,2023:289-291.

DOI:10.26914/c.cnkihy.2023.036364. 

[6] 周惠敏 . 广东省民办高职院校辅导员队伍激励研究 [D]. 华南理工大学 ,2022.DOI:10.27151/d.cnki.ghnlu.2022.000005. 

[7] 高辰 . 民办高职院校辅导员利用网络开展思政工作研究 [J]. 中外企业文化 ,2021,(12):237-238.DOI:CNKI:SUN:ZWQW.0.2021-12-111.

[8] 孔练光 . 基于民办高职辅导员队伍稳定性的探究——以广州 C 职业学院为例 [J]. 湖北开放职业学院学报 ,2021,34(22):65-66+73.DOI:CNKI:SUN:HBHS.0.2021-22-029.

[9] 孙伟峰 . 民办高职院校辅导员队伍规范化建设思考 [J]. 新课程研究 ,2021,(32):88-89.DOI:CNKI:SUN:XKCY.0.2021-32-044.

[10] 向先 . 民办高职院校辅导员岗位胜任力现状调查研究 [J]. 中国多媒体与网络教学学报 ( 中旬刊 ),2021,(10):240-242.DOI:CNKI:SUN:DMWJ.0.2021-10-079. 

项工作离不开院校、辅导员等多方努力。其中可以通过部门协同

机制建设、实践平台完善等策略，解决辅导员队伍建设面临的问

题，有效提高辅导员素质与专业技能，为学生培养和教育管理工

作开展打下坚实基础。民办高职需需持续关注辅导员队伍动态，

进行建设措施的改善，真正适应教育创新与学生发展所需。


