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一、自动采集工作现状

以 X 市场为例，将2024年11月1日 -12月31日作为现状分

析周期，存在以下问题。

（一）数据上行不够稳定

X 市样本客户上报率较低。样本客户上报率为99.47%，与国

家局“样本户上报率100%”要求差0.53%。期间有出现未在规定
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摘   要 ：  卷烟营销市场化取向改革，要求以市场为导向、以数据为驱动、以满足市场需求为出发点和落脚点，充分发挥卷烟零

售终端市场触角功能，有效获取市场信息、强化终端数据分析与应用是卷烟营销市场化取向改革的必行环节。文章以

X 市烟草公司为例，运用市场调研、Muda 分析法分析卷烟零售终端市场自动采集数据质量不足及产生原因，进而采

用“3S”质量管理模式针对性优化提升终端自动采集数据质量，为精准营销和高质量服务提供有效数据支撑。
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时间内完成数据上行的情况，延迟上行、缺失上行、上行中断等

问题时有发生。

（二）数据质量仍需提升

X 市扫码数据错误率较高为8.74%， 与国家局“扫码数据

错误率5%”要求相差3.74%。X 市样本客户剔除率同样较高为

16.40%，与国家局“异常客户剔除率5%”要求相差11.40%。[3]

综上，X 市出现异常数据较多，负库存、勾稽关系不匹配等

引言

随着新一代信息技术的发展及其在各领域的广泛应用，全球数字化时代来临 , 烟草行业顺应趋势进行数字化转型升级是谋求发展的

必由之路。为贯彻落实2025年全国烟草工作会议精神，根据全国卷烟工作部署要求，为持续加强市场监测预测，完善优化市场监测体

系，为卷烟营销高质量发展提供及时准确的信息支撑，明确开展全国卷烟市场信息自动采集工作。现以 X 市卷烟市场为例，在市场信息

自动采集工作中出现数据上行稳定性较差、数据真实性存在较大出入、数据分析能力较弱等问题。黄梦琳研究了通过优化云 POS 采集及

线上问卷采集来提高市场信息采集质量，李云等专家研究了动态管理市场信息采集样本点的有效方法，通过比较这些相关研究，已有的

烟草中的市场信息采集方法不能完全适用于 X 市自动采集数据质量控制 [1]。本文决定探索构建卷烟市场监测自动采集数据质量控制新方

法，进一步降低 X 市自动采集数据剔除率，优化信息采集、深化分析应用、强化市场感知，加快推动自动采集工作落地成效 [2]。



Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 055

情况时有发生；价采客户的价格数据与零售指导价高度重合，尤

其是高端高价位卷烟价格与市场实际不符，无法准确反映市场状

态；异常存销比、异常社会销量、异常社会库存剔除比例依然

较大，无法有效发挥样本数据价值，进一步影响市场状态精准

研判。

（三）样本管理有待加强

当前在样本选取时，侧重配合度、轻代表性，样本群体难以

全面反映市场实际；自动采集工作的管理手段不够丰富，对样本

数据分析能力偏弱，不能及时发现数据背后的异常问题，难以有

效进行问题排查和解决；缺乏数据管理、督察考评等机制，难以

有效保障数据的真实稳定；在调动客户、信息员等相关人员的积

极性方面缺乏有效管理和激励。

二、原因分析

结合地区实际， 围绕全面质量管理理念， 本文采用市场

调研分析和 Muda（浪费）分析查找自动采集数据质量不高的

原因。

（一）市场调研分析

经过对40户样本户采取市场调研，对剔除率较高的指标进行

数据分析，得出11项原因。

表7 市场调研剔除率较高指标原因分析表

一级指标
二级指

标
原因分析

样本客户上报率

样本户未在国家局系统进行录入维护

新增样本户已在国家局系统中录入，但在省级营

销平台中审批流程未走完

扫码数据

错误率

价格错

误率

样本户销售卷烟未修改成真实销售金额，导致价

格采集数据不真实

样本户销售卷烟价格过高或过低超过上 / 下限

样本户在零售店铺管理系统中手动修改库存

样本户在零售店铺管理系统中操作了允许负库存

销售，导致出现负库存报警

样本户系统库存与实物库存不一致

异常客户

剔除率

异常存

销比剔

除率

个别样本户销售行情差，销量过低、库存过高

样本户扫码销售习惯并未形成，未实现真扫实扫

终端机机型较老，系统操作不灵，样本户不愿使

用终端机扫码

异常社

会销

量剔除

率、异

常社会

库存剔

除率

样本户扫码销售习惯并未形成，未实现真扫实扫

终端机机型较老，系统操作不灵，样本户不愿使

用终端机扫码

个别样本户销售行情较好，销量过高、库存过低

个别样本户销售行情差，销量过低、库存过高

（二）Muda（浪费）分析

本 文 采 用 KAIZEN（ 持 续 改 善） 中 Muda（ 浪 费） 分 析

法对自动采集过程进行分层， 梳理分析其中浪费产生的原因

8项。

表8 应用 Muda 分析法原因分析表

浪费类型 原因分析

过量生产引起的浪费 /

库存引起的浪费

1. 样本户在零售店铺管理系统中操作了允许负

库存销售，导致出现负库存报警

2. 样本户系统库存与实物库存不一致，出现负

库存

次品 / 返工引起的浪

费
样本户手动修改库存导致进销存错误

动作（行动）的浪费

1. 信息员指导出错

2. 样本户卷烟品规销售价格未维护成该次实际

零售价格

3. 样本户扫码销售习惯未形成

4. 样本户销售卷烟未修改成真实销售金额，导

致价格采集数据不真实

生产中的浪费 /

等待所产生的浪费

1. 信息员未及时指导样本户

2. 新增样本户审批流程未审批完

3. 样本户维护延迟

运输过程中的浪费 /

（三）两种分析方法原因分析结果对比

通过比较市场调研法、Muda（浪费）分析法梳理出的原因，

其中有6项是共有原因，将这6项原因分类为重点改进层级 A 级，

其他7项原因设为次要改进层级 B 级。

表9 两种分析方法原因分析结果对比情况表

市场调研法原因分析结果 Muda 分析法原因分析结果

A1 样本户未在国家局系统进行录入维护 A1 样本户维护延迟

A2 新增样本户已在国家局系统中录入，

但在省级营销平台中审批流程未走完

A2 新增样本户审批流程未

审批完

A3 样本户销售卷烟未修改成真实销售金

额，导致价格采集数据不真实

A3 样本户卷烟品规销售价

格未维护成该次实际零售价

格

B1 样本户销售卷烟价格过高或过低超过

上 / 下限
/

A4 样本户在零售店铺管理系统中手动修

改库存

A4 样本户手动修改库存导

致进销存错误

B2 样本户在零售店铺管理系统中操作了

允许负库存销售，导致出现负库存报警
/

A5 样本户系统库存与实物库存不一致
A5 样本户系统库存与实物

库存不一致，出现负库存

A6 样本户扫码销售习惯并未形成，未实

现真扫实扫

A6 样本户扫码销售习惯未

形成

B3 终端机机型较老，系统操作不灵，样

本户不愿使用终端机扫码
/

B4 个别样本户销售行情较好，销量过

高、库存过低
/

B5 个别样本户销售行情差，销量过低、

库存过高
/

/ B6 信息员未及时指导客户

/ B7 信息员指导出错
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三、改进方法

综上所述，表3-3将原因进行 A、B 分级，结合质量管理三

部曲（计划 - 控制 - 改进）理念，本文将采用“3S”质量管理方

法有侧重性、有针对性地提出改进举措，进行自动采集数据质量

控制。

（一）事前预防（“1S”）

1. 事前做好样本户管理

为解决库存引起的浪费，主要表现在期初零售客户系统库存

与实物库存不一致，导致后续客户在系统内销售“0库存”商品而

出现负库存错误，或在系统内手动修改库存而出现进销存错误，X

市决定着重样本户管理，高标准做好样本户选择，通过初步对样

本户进行基础培训，提高客户的业务能力素养，让客户经理“一

对一”上门与客户一起实地盘库，在数据上行前将实物库存与系

统库存盘成一致，确保数据上行后真实、可靠 [4]。

2. 事前提高思想认识程度，压实工作责任

为解决等待所产生的浪费，主要表现在信息员未及时指导客

户、新增样本户审批流程未审批完、样本客户上报延迟等问题 [5]。

主要分析仍然是工作人员思想认识上面的问题，思想认识怠慢、

懒散、拖延，因此 X 市通过召开全员动员大会，全面提高工作人

员思想认识程度，组建“三员”（管理员、联络员和信息员）工作

专班，明确工作目标和任务分工。安排专人担任地市联络员，负

责数据跟进，日分析、日通报客户扫码数据。安排客户经理担任

信息员，一对一日指导样本客户 [6]。

3. 强化体制机制，调动人员积极性

发生这些浪费还需要制度基础来保障支持，奖优罚劣才能更

好促进该项工作的完成。结合国家局、省局相关要求和 X 市实际

印发的《卷烟市场信息直接监测网络零售终端卷烟数据自动采集

管理实施细则》，X 市决定强化考核“指挥棒”效果，实施“日

跟踪、周反馈、月通报”机制，对信息员实施分层分类考核，调

动信息员对自动采集工作的积极性 [7]。同时发挥激励“风向标”作

用，根据数据质量对样本客户实行分级别投放，设置4类级别投放

标签，不同级别标签的投放权益值有所差异，充分调动样本户规

范扫码的主动性 [8]。

（二）事中控制（“2S”）

1. 事中加强信息员培训

为解决动作（行动）引起的浪费，主要表现在信息员指导出

错等问题，X 市决定采用“走出去学、专家讲学”等方式加强对

营销工作人员培训，通过借鉴先进单位经验，邀请专业统计人才

讲解自动采集指标公式、数据结果分析、改善方法等关键内容，

提炼形成《十大注意事项》操作手册，细致深入培养信息员的业

务处理、数据分析等能力，帮助其更好指导零售客户。

2. 事中深化客户指导

为解决次品 / 返工、动作（行动）引起的浪费，主要表现在客

户因账实不符而手动修改系统内库存，导致出现进销存错误，或

卷烟品规销售价格未维护成该次实际零售价格导致价采不真实，

以及客户扫码销售习惯未形成等问题。X 市形成“日通知、周总

结”模式，线上组建信息员交流群，构建“搭平台、找问题、促

改进、享经验”的信息互通模式，及时在群内更新数据结果，实

时跟进指导客户，让客户遵照规则要求，配合数据采集，保障数

据真实性、有效性，避免人员主观干扰。

（三）事后改善（“3S”）

1. 事后聚焦数据质量持续改善

事后问题出现需要吸取经验教训，寻求改善，因此 X 市决定

强化因材施教，深化全链条管服，对数据质量欠佳的样本户“点

对点”分析原因并现场指导改进；对于数据质量高的样本户，作

为优秀模范，发挥“1+1>2”的作用，带动其他样本客户“日日

学、周周练”，确保样本客户步调一致，数据上报真实可靠。

四、自动采集工作成效

以2025年1月1日 -4月30日作为成效验证周期，X 市自动

采集工作中各指标均有提升。X 市在全省排名由第12名跃升到第

5名，成效显著。样本客户上报率为100%，相较2024年11-12月

提高了0.53%。扫码数据错误率为0.02%，相较2024年11-12月

降低了8.72%。样本客户剔除率为1.9%，相较2024年11-12月降

低了14.50%[9]。

五、结语

本文基于当前 X 市自动采集工作现状进行研究，提出了目前

X 市卷烟市场监测自动采集数据质量控制新方法—— “3S”质量

管理模式，并对2025年1月 —4月卷烟市场监测自动采集数据进

行验证，成效显著，该模式具有应用价值和推广价值 [10]。
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