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中国传统文化视域下合并重组农商行

的品牌文化叙事路径研究
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摘      要  ：  �当前，我国农商行系统正在加速推进合并重组，以实现资源的优化和服务能力的提升。而在实际推进中，往往会遇到

文化层面融合难的问题。要想确保合并重组农商行的文化融合，就需要探索科学的品牌文化叙事路径。本文独辟蹊

径，将研究视角锚定于中国传统文化宝库，旨在梳理并创造性转化包括古诗词文化、统一六国文化、、法治合规文化、

宋代工商业文化、古代新闻传播制度文化在内的五类典型文化元素，分析他们蕴含的价值理念和行为规范，然后构建

匹配合并重组农商行品牌文化叙事需求的路径，为深化文化融合提供理论与实践内容参考。
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Abstract  :  � Currently, China's rural commercial banking system is accelerating its merger and restructuring efforts 

to optimize resources and enhance service capabilities. However, in practice, difficulties often arise in 

cultural integration. To ensure cultural integration among merged and restructured rural commercial 

banks, it is essential to explore scientific narrative paths for brand culture. This paper takes a unique 

approach by focusing on the treasure trove of Chinese traditional culture, aiming to sort out and 

creatively transform five typical cultural elements, including ancient poetry culture, the culture of unifying 

the six states, the culture of legal compliance, Song Dynasty industrial and commercial culture, and 

ancient news dissemination institutional culture. It analyzes the underlying values and behavioral 

norms these elements embody, and then constructs narrative paths that meet the brand culture needs 

of merged and restructured rural commercial banks, providing theoretical and practical references for 

deepening cultural integration.
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近年来，出于深化金融供给侧结构性改革、提升机构竞争力的考量，各地区持续推动农商行合并重组 [1]。这一战略性调整在优化资产

结构、扩大经营规模方面成效显著。然而，实践表明，物理层面的机构整合相对容易，而文化层面的深度融合却成为最大挑战。新组建的

农商行普遍面临品牌认知混乱、文化认同缺失、内部凝聚力不足的发展困境 [2]。究其根本，在于缺乏能够超越地域局限、弥合文化差异、

凝聚发展共识的核心品牌叙事。而且，新组建农商行的文化建设往往陷入两个极端：或流于形式化的政治表述，或简单移植西方管理理

论，均难以唤起员工与客户的深度认同。这种情况下，探索既体现金融行业特质，又富有文化感召力的品牌叙事路径，显得十分关键。
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一、中国传统文化在合并重组农商行品牌文化叙事方

面的价值

中国传统文化是在漫长历史发展中沉淀下来的重要文化内

容，其中蕴含的丰富文化元素是合并重组农商行品牌文化叙事中

可以重点汲取的资源。具体而言，中国传统文化在品牌文化叙事

方面有以下三方面的价值。第一，中国传统文化是品牌叙事的精

神文化根基。中国传统文化中蕴含的民本思想、诚信理念能够有

效弥合不同机构的文化差异，构建具有民族特色的价值体系，进

而成为合并重组农商行品牌文化叙事的根基所在 [3]。第二，中国

传统文化是品牌叙事的灵感来源。如何讲述一个打动人心的品牌

故事，是合并重组农商行品牌叙事的关键所在。中国传统文化中



034 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

的经典典籍、历史典故和哲学思想为讲述品牌故事提供了丰富的

资料参考。例如，《诗经》中“民亦劳止，汔可小康”的民生关

怀，为普惠金融的品牌承诺提供了依据；晋商“汇通天下”的开

拓精神为服务乡村振兴战略愿景提供了良好的叙事依据。这些深

厚的文化积淀，不仅让品牌故事更具历史纵深感，也使其价值主

张更易引发受众的文化认同和情感共鸣。第三，中国传统文化是

打造品牌特色的抓手。在金融产品和服务日趋同质化的市场竞争

中，传统文化元素能够帮助农商行建立独特的品牌识别度。无

论是将“青松”“翠竹”等传统意象融入视觉系统，借鉴“四合

院”“天井”等建筑智慧改造网点空间，还是运用“二十四节气”

开发特色金融产品，都能让品牌在消费者心中留下深刻印象，形

成难以复制的文化竞争力。

二、中国传统文化中可转化的合并重组农商行叙事

资源

中国传统文化博大精深，内涵丰富。本文重点结合合并重组

农商行品牌文化叙事的场景，提炼出比较典型的五类可转化的叙

事资源。这些资源分别对应了价值重塑、文化整合、制度重建、

人力资源释放和凝聚共识等品牌文化建设的主要环节。

（一）古诗词经典文化

作为中华文明最精炼、最富感染力的情感表达与价值载体，

古诗词为品牌文化叙事提供了深厚的“文化母体”与丰富的“表

达辞库”。

首先，古诗词中蕴含着“仁者爱人”“民胞物与”的民本思

想，“信近于义”的诚信精神，以及“天行健，君子以自强不息”

的奋斗哲学。这些是合并重组农商行构建金融机构品牌价值体系

的核心理念。对比西方银行常强调的“股东价值最大化”或“创

新引领”，植根于古诗文的叙事更侧重于“关系”与“责任”，

如对客户之“仁”、对契约之“信”、对乡土之“义”。这种价

值取向更契合中国客户，尤其是县域及农村客户对金融机构“可

靠、贴心、有担当”的情感期待。其次，古诗词以其独特的叙事

智慧建构着品牌的文化记忆。《诗经·大雅·公刘》中“笃公刘，

匪居匪康”的开拓精神，恰可为新机构谱写薪火相传的创业史

诗；“先天下之忧而忧”的士人情怀，自然凝练为“润泽城乡”

的使命担当；“青松”“泉水”“稻穗”等经典意象，象征着坚毅、

不息、根基等品格。这些诗性语言以其特有的感染力，将制度规

范升华为文化自觉，让风控合规如松柏常青，令服务温情似泉水

流深，使三农情怀若稻穗饱满，最终在诗教传统中完成品牌价值

的內化与传承。

（二）秦代统一六国文化

秦灭六国，并非简单的军事征服，更是一场深刻的政治、经

济、文化整合实践，其“大一统”思想为农商行合并重组中的文

化融合提供了重要的历史镜鉴。秦朝推行的“书同文、车同轨、

行同伦”政策，构建了一套系统性的整合哲学，既展现了统一文

字、统一度量衡、统一行为规范的刚性要求，又通过建立共同标

准实现了深度的文化交融 [4]。贾谊在《过秦论》中提到的“仁义

不施而攻守之势异也”的警示，更揭示了文化整合需刚柔并济的

治理智慧，为现代农商行合并过程中平衡制度刚性与文化包容提

供了重要启示。

（三）古代法治合规文化

金融的本质是信用，而信用源于法治与合规。中国古代的治

理智慧中，尤以法家思想为代表的法治文化，为合并重组农商行

品牌文化建设中构建相应的制度信任提供了宝贵的思想财富。法

家主张的“不别亲疏，不殊贵贱，一断于法”，强调规则的普遍

性、公开性与权威性。这与现代商业银行所倡导的“合规创造价

值”“制度面前人人平等”的理念高度契合。商鞅“徙木立信”的

经典故事，更是通过极具传播效应的方式，揭示了建立规则公信

力的传播学智慧——信任始于对规则被坚定执行的预期。相较于

西方基于宗教传统的“契约精神”，法家思想为在中国特有的人

情社会背景下构建普遍主义的制度信任，提供了更直接的本土化

思想资源 [5]。

（四）宋代工商业人力资源文化

宋代空前繁荣的工商业推动了雇佣关系的普遍化，进而出现

了与现代企业相似的人力资源管理雏形。这方面的经验对激发合

并后组织活力、防止“大企业病”极具启发。另外，宋代打破了

世袭门阀的制度壁垒，建立起了以“雇募制”为核心的用人机

制，按照技能与绩效取酬 [6]。同时，发达的行会组织通过制定行

业规范、推动技艺传承，构建了系统化的人才培养体系。这种

“不拘一格降人才”的用人理念与严密的考课制度相结合，为现代

农商行在合并重组过程中建立“能上能下、能进能出”的市场化

人力资源体系提供了成熟的历史范本。

（五）古代新闻传播文化

中国古代通过邸报、谕旨、诏令、巡访、谏议等制度，构建

了一套维系庞大帝国信息流通与意识形态统一的传播体系 [7]。这

套以“上情下达、下情上达”为核心功能的传播机制，以其权威

性发布、正式化渠道和制度化反馈的特点，实现了“天下同文，

万里同风”的共识效果，为当代农商行合并重组过程中的内部沟

通与共识达成提供了宝贵的历史智慧。在信息发布层面，可借鉴

“邸报”的权威传播模式，建立官方信息发布平台，确保合并进

展、战略部署等关键信息的准确传达；在政策宣导层面，可效法

“诏令”的层层宣达传统，通过各级管理者的深度解读与反复宣

讲，实现战略意图的有效解码；在沟通反馈层面，则可继承“谏

议”制度的双向沟通精髓，建立行长信箱、员工代表大会等多渠

道反馈机制，确保基层声音得以上达。这套融合传统智慧的传播

体系，既保持了中枢信息的权威性与一致性，又通过毛细血管式

的渗透确保了政策的有效落地，更通过制度化的反馈渠道增进了

员工的参与感与认同感，为合并后的农商行构建内部共识、凝聚

发展合力提供了独具特色的沟通范式。

三、基于传统文化的合并重组农商行品牌文化叙事

路径

对中国传统文化的梳理可以看出，合并重组农商行品牌文化
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叙事要讲究系统性和深刻性，即从价值重塑出发，借助制度构

建、法治保障、人力资源释放和凝心聚力，实现强大的文化叙

事。具体而言，要重点沿着以下路径进行品牌文化叙事。

（一）铸就品牌之魂

合并重组后的农商行要建立文化基因溯源机制，借鉴梳理

《诗经》中“民之秉彝”的民本思想、《楚辞》“虽九死其犹未

悔”的执着精神、唐宋诗词中“兼济天下”的担当意识，构建

“仁爱、守信、奋进”三位一体的核心价值观体系。同时，要推进

诗性话语转化工程，将“润物细无声”的意境转化为普惠金融服

务理念，将“君子务本”的精神转化为专注主业的战略定力，将

“信近于义”的准则转化为风险管理的道德基石。另外，要建立

多层次的文化传导机制。在战略层面，以“松柏”意象定义风控

体系，以“清泉”意象塑造服务品牌；在制度层面，将“推己及

人”理念融入客户服务标准。在行为层面，要通过诗词鉴赏会、

文化大讲堂等形式深化员工价值认同。

（二）构建治理框架

秦代“书同文、车同轨、行同伦”的统一智慧为农商行合并

重组提供了启发。首先，推行“书同文”工程。要建立统一的文

化语言体系。在合并后关键期完成《企业文化纲领》的制定，进

而明确使命愿景。要统一全行视觉识别系统，规范办公环境标准

和服务礼仪要求，形成清晰可辨的文化符号。其次，实施“车同

轨”计划。要成立跨机构流程重组项目组，在3-6个月内完成核

心业务系统整合。要建立统一的信贷审批、风险管理、运营管

理等标准体系，消除原有机构在客户准入、风险偏好等方面的

差异 [8]。最后，实现“行同伦”目标。要通过制定《员工行为公

约》、开展“文化大使”评选、组织跨机构交流轮岗等措施，促

进不同背景员工之间的行为融合，深化内部的行为一致性。

（三）强化法治根基

合并重组后的农商行要借鉴古代法治文化，建立相应的合规

体系。首先，确立“缘法而治”的制度权威。在合并过渡期，要

快速构建以机构章程为核心的基本管理制度体系。特别是要完善

风险管理、内部控制、员工行为管理等关键领域的制度框架，确

保各项经营活动“一断于法”。其次，推行“徙木立信”的信用

建立机制。要通过处理首批典型违规事件、表彰合规先进典型等

标志性举措，在全行树立“合规创造价值”的鲜明导向。最后，

构建“法、术、势”相结合的风控体系。要将成文制度与执行艺

术、组织氛围进行有机的统一。做到既运用大数据风控等现代技

术提升监管效能，又通过领导示范、案例教学营造合规文化，实

现从被动遵守到自觉践行的升华。

（四）激发组织活力

合并重组后的农商行要研究宋代工商文化中的人力资源管理

智慧，提高人才队伍建设的效能。首先，建立“雇募制”式的选

人机制。可以推行全员竞聘上岗，以打破原有机构界限，实现人

才优化配置。其次，完善“行会”式育人体系。要整合培训资

源，成立内部学习机构，逐步构建起覆盖各岗位的标准化课程体

系。同时要推行师徒制传承技艺，培养现代“金融工匠”。再次，

创新“身股制”式的激励机制。要建立绩效导向的薪酬分配制

度，探索员工持股、利润分享等中长期激励方式，实现个人与组

织利益的深度绑定。

（五）构建沟通网络

古代传播文化的智慧为合并重组后农商行的沟通管理提供了

有效范式。在品牌文化建设中，要重点借鉴这方面的智慧，构建

起相应的沟通网络。第一，建立“邸报式”信息发布系统。要通

过内部办公平台、公众号等渠道，定期发布合并进展、政策解读

等权威信息，确保信息准确及时传达。其次，完善“诏令式”宣

导机制。要通过各级管理者的层层解读，将战略目标转化为具体

行动指南，以消除政策传导中的理解偏差。最后，构建“谏议

式”反馈渠道。可以设立行长信箱、员工论坛等平台，定期开展

满意度调研，确保基层声音得到及时响应。

四、结语

农商行合并重组不只是物理层面的资源整合，更是一场深刻

的文化融合与价值重塑。本研究通过挖掘中国传统文化中的五大

智慧资源 —— 古诗词文化的情感滋养、秦代统一文化的整合哲

学、古代法治文化的制度智慧、宋代工商文化的人才理念、古代

传播文化的沟通艺术，构建了“灵魂 -制度 -法治 -人才 -传

播”五维协同的品牌文化叙事路径，为合并重组后的农商行实现

从“形合”到“神合”的蜕变提供了系统方案。在未来的实践

中，合并重组后的农商行要根据自身特点，因地制宜地推进这一

文化叙事路径：既要保持对传统文化精髓的坚守，又要结合区域

特色进行创新转化；既要注重顶层设计的系统性，又要关注基层

落实的可行性。
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