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一、民俗符号认知图式与行为层情感化设计的关联

基础 

（一）民俗符号认知图式的核心构成要素 

民俗符号认知图式是用户在长期文化接触中形成的，对民俗
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俗符号认知维度、构建行为层情感化设计框架、结合案例验证优化策略，旨在解决民俗符号在交互设计中“形式化应

用”的困境，为民俗文化的数字化传承提供理论支撑与实践参考，同时丰富行为层情感化设计在文化符号领域的应用
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符号的形态、语义、语境及使用逻辑的认知框架，其核心构成包

含三个维度。在形态认知维度，民俗符号的视觉特征是认知的基

础，如剪纸艺术的镂空纹样、年画的饱和色彩、春联的书法字体

等，这些具象特征通过用户的视觉感知转化为认知记忆，成为符

号识别的关键线索；语义认知维度则指向符号的文化内涵，例如

引言

数字化技术的普及使交互设计成为民俗文化传承的重要载体，然而现有设计多侧重民俗符号的视觉表层应用，忽视行为层与用户认

知、情感的深度耦合，导致用户对民俗符号的文化内涵认知模糊，难以产生情感共鸣。行为层情感化设计聚焦用户操作行为的流畅性与

情感体验，认知图式则反映用户对符号的认知结构与加工逻辑，二者结合可为民俗符号的交互再生提供关键支撑 [1]。本文立足这一交叉

视角，探索民俗符号认知图式的构成规律，构建行为层情感化设计与交互再生的关联体系，既回应民俗文化数字化传承的现实需求，也

为交互设计注入文化维度的理论深度，具有重要的学术价值与实践意义。 
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“福”字的吉祥寓意、龙纹的权威象征、剪纸中“喜鹊登梅”代表

的喜事将近，这类语义信息需依托文化语境形成认知关联，用户

需结合过往的文化经验才能完整理解符号的深层意义 [2]；语境认

知维度则涉及符号的使用场景与行为关联，如春节期间的春联张

贴、中秋时节的灯笼悬挂、端午的龙舟竞渡等，符号与特定节日

场景、行为习惯的绑定，构成了用户对民俗符号认知的重要组成

部分，也为后续交互设计中的行为引导提供了认知依据。 

（二）行为层情感化设计的核心原则 

行为层情感化设计以用户操作行为的流畅性与情感体验为核

心，需遵循三个关键原则。可用性优先原则是行为层设计的基

础，要求交互流程符合用户的操作习惯与认知逻辑，减少操作障

碍与认知负荷，例如在民俗符号相关的交互设计中，操作步骤应

简洁明了，避免复杂的跳转与操作逻辑，确保不同年龄段、不同

技术熟练度的用户都能轻松完成交互，只有在满足基本可用性的

前提下，情感化设计才能有效发挥作用 [3]；行为连贯性原则强调交

互行为与用户认知习惯的一致性，要求设计充分贴合用户对民俗

符号的语境认知，例如在虚拟贴春联的交互中，操作逻辑应与现

实中“选择春联 - 对齐门框 - 粘贴固定”的行为流程一致，通过

行为与认知的匹配，让用户在操作过程中产生熟悉感与掌控感，

进而引发积极的情感体验；反馈情感化原则则关注交互反馈与民

俗文化情感的适配性，交互反馈不仅要及时传递操作结果，还需

融入民俗符号的情感元素，例如当用户完成虚拟剪纸创作时，可

触发带有传统民乐的音效与吉祥图案的动态反馈，强化用户的成

就感与文化认同感，而当操作失误时，应采用温和的提示方式，

避免引发用户的挫败感，始终维持积极的交互情感氛围 [4]。 

（三）认知图式与行为层设计的内在逻辑关联 

民俗符号认知图式与行为层情感化设计之间存在双向互构的

内在逻辑。一方面，认知图式是行为层设计的前提与依据，用户

对民俗符号的认知加工依赖已有的认知框架，行为层设计需以用

户的认知规律为导向，才能实现符号意义的有效传递。例如用户

对“年画”的认知图式中包含“节日装饰”“吉祥图像”“家庭张

贴”等核心要素，行为层设计若围绕“选择年画 - 调整尺寸 - 虚

拟张贴”的流程展开，便与用户的认知逻辑高度契合，降低认知

成本的同时，也能让用户更易理解年画的文化语境 [5]；另一方面，

行为层设计通过交互体验反作用于认知图式，强化用户对民俗符

号的认知深度与情感联结。在交互过程中，用户通过主动操作参

与民俗符号的应用场景，如在数字平台上定制专属春联、参与虚

拟龙舟竞渡等，这些行为体验不仅能丰富用户对民俗符号的使用

经验，还能让用户在沉浸式操作中深化对符号语义的理解，进而

更新与完善自身的认知图式，形成“认知 - 行为 - 再认知”的良

性循环 [6]。 

二、基于行为层情感化设计的民俗符号交互设计再生

路径 

（一）民俗符号认知图式的解构与重构策略 

民俗符号认知图式的解构与重构是交互设计再生的基础，需

从用户认知视角出发，实现符号要素与交互场景的深度融合。在

解构环节，应基于用户的认知维度，将民俗符号拆解为可交互的

核心要素，例如对“剪纸”符号的解构，可从形态要素（镂空纹

样、造型结构）、语义要素（吉祥主题如“年年有余”“福寿双

全”）、行为要素（裁剪工具、制作流程）三个维度展开，明确

各要素在用户认知中的功能与权重 [7]；在重构环节，需结合具体

交互场景，将解构后的要素转化为可操作的交互模块，同时保留

符号的文化内核。以民俗文化 APP 为例，可将剪纸的形态要素转

化为“纹样定制”交互模块，用户可通过拖拽、组合不同镂空纹

样生成专属剪纸；将语义要素转化为“主题匹配”交互模块，根

据用户选择的节日场景（如春节、婚礼）推荐对应的吉祥剪纸主

题；将行为要素转化为“虚拟制作”交互模块，模拟剪刀裁剪、

刻刀雕刻的操作手感，让用户在交互中体验剪纸的制作过程，实

现符号认知与交互行为的深度融合。 

（二）行为层情感化设计的具体实施路径 

行为层情感化设计的实施需围绕用户认知流程与情感需求，

构建“认知 - 行为 - 情感”的闭环体系，具体可分为三个路径。

首先，基于认知流程设计行为序列，需遵循用户对民俗符号的认

知规律，将交互行为划分为“符号识别 - 语义理解 - 场景体验 -

分享传播”四个阶段，每个阶段的行为设计需与认知目标匹配。

例如在“符号识别”阶段，通过放大民俗符号的特征细节（如年

画中人物的服饰纹样、色彩对比），帮助用户快速识别符号类型；

在“语义理解”阶段，设计“符号解析”交互行为，用户点击符

号即可查看其文化起源、吉祥寓意的文字或动画解释；在“场景

体验”阶段，构建沉浸式节日场景（如虚拟年夜饭、元宵灯会），

让用户通过操作民俗符号（如摆放年夜饭菜品、点亮元宵灯笼）

参与场景活动；在“分享传播”阶段，设计便捷的分享行为，用

户可将自己参与的民俗交互内容（如定制的春联、制作的剪纸）

分享至社交平台，满足其文化表达需求 [8]。其次，通过行为反馈

强化情感联结，需根据不同交互行为设计具有民俗特色的反馈形

式，操作成功时，可采用动态化的民俗元素反馈，如完成贴春联

操作后，触发鞭炮炸开的动画与“恭喜发财”的方言音效，或出

现传统祥云纹样的扩散效果；操作过程中，可设计进度反馈，如

虚拟包粽子时，通过粽子形态的逐步完整（从零散的粽叶到包裹

好的粽子）直观展示操作进度，让用户获得清晰的掌控感；操作

失误时，采用温和的提示方式，如用卡通化的民俗人物（如年画

娃娃）做出“再试一次”的手势，并搭配鼓励性文字“加油，马

上就成功啦”，避免用户产生挫败感。最后，适配用户行为习惯

优化交互逻辑，需充分考虑不同用户群体的行为特征，例如针对

老年用户，简化交互步骤，增大交互按钮尺寸，减少滑动、缩放

等复杂操作，同时采用符合其认知习惯的传统色彩与图标（如用

红色代表“确认”、金色代表“吉祥”）[9]；针对年轻用户，增加

个性化交互选项，如允许用户对民俗符号进行现代化改编（如将

传统年画人物设计为 Q 版形象、为春联搭配流行语），并融入手

势交互、语音交互等新型交互方式，满足其对新鲜体验的需求，

通过行为习惯的适配，让不同用户群体都能在交互中获得舒适、

愉悦的情感体验。 
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（三）交互设计再生的案例验证与分析 

以“中国民俗文化数字展厅”这一实际案例为例，可验证基

于行为层情感化设计的民俗符号交互再生效果。该数字展厅以

“传统节日”为核心主题，整合春联、年画、剪纸、皮影等民俗符

号，采用触屏交互与 VR 结合的方式，构建沉浸式交互场景。在

认知图式应用层面，展厅首先通过用户调研梳理了不同节日民俗

符号的认知要素，如春节符号的认知图式包含“春联、年画、饺

子、鞭炮”等核心要素，且各要素与“辞旧迎新、吉祥如意”的

语义强关联，据此设计了“春节场景”的交互模块；在行为层设

计层面，针对“贴春联”交互，设计了符合用户认知习惯的行为

流程：用户先从“春联库”中选择春联内容（语义选择，如“一

元复始，万象更新”），再通过触屏拖拽将春联移动至虚拟门框

的对应位置（形态匹配，系统通过重力感应确保春联对齐），贴

好后触发红色光晕扩散动画与鞭炮音效（情感反馈），同时弹出

春联的文化解析（如该春联的起源、对仗规则），强化用户对春

联语义的认知；针对“皮影戏体验”交互，用户可通过触屏控制

皮影人物的关节动作（行为连贯，操作逻辑与皮影戏真实操控一

致），选择不同的民俗故事剧本（语义关联，如《牛郎织女》《白

蛇传》），系统根据用户的操作生成专属皮影戏视频，用户可保
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存或分享视频，完成“体验 - 传播”的行为闭环 [10]。案例运营数

据显示，该数字展厅的用户平均停留时间达18分钟，较传统民俗

展示平台提升65%；用户对民俗符号语义的认知正确率从交互前

的32% 提升至交互后的78%；情感反馈调研中，82% 的用户表示

在交互过程中产生了“愉悦感”“文化自豪感”等积极情感。这一

案例表明，基于行为层情感化设计与认知图式的交互再生，能够

有效解决民俗符号认知断层问题，强化用户情感共鸣，实现民俗

文化的有效传递。 

三、结语

本文以行为层情感化设计与认知图式理论为支撑，剖析了民

俗符号认知图式的构成要素，揭示其与行为层设计的逻辑关联，

提出解构重构、行为实施、案例验证等交互再生路径，有效破解

民俗符号交互“形式化应用”困境。研究既丰富了行为层情感化

设计在文化符号领域的理论应用，也为民俗文化数字化传承提供

实践范式。未来，随着技术与需求演进，这一研究框架可进一步

拓展，持续推动传统民俗符号在现代交互场景中实现活态传承与

创新发展。


