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一、中职学生的心理特点

随着年龄的增长，中职学生的身心发展正处于一段非常重要

的时期。而大多数同学随着学习环境的改变，他们在人际交往方

面会遇到各种各样的心理问题以及困惑。近几年，学校通过积极

的心理课程、心理测试做到心理健康教育的预防、矫治和发展，

力所能及的帮助学生提高心理健康水平。中职学生正处于青春

期，身体上的变化让他们慢慢的有了成人感，自我意识在迅速发

展 [2]。他们认为自己已经长大了可以独立了，在追求独立和自我价

值的过程中，他们的能力不足而导致现实受挫，这时容易产生过
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摘   要 ：  中职学生处于身心发展关键时期，常面临多种心理困惑，人际矛盾频发，亟需人际沟通辅导。当前师生间存在诸多矛

盾冲突，教师善意的教育行为往往因未被学生理解而效果不佳。善意沟通（非暴力沟通）以尊重、倾听和明确表达需

求为核心，在教育中意义重大。通过转变教育视角、用积极态度观察评价学生，如注重全面发展、提供建设性反馈、

鼓励自我评价等方式，可让学生感受到教育行为背后的善意。在实践方面，教师应重视学生需求和兴趣，建立信任尊

重关系，培养学生自信和个性，提供学习支持和激励。班级建设中，设定全面发展的建班目标，采取提高班主任素

养、深入了解学生、实施科学班级管理等举措，并开展系列相关活动，有助于营造良好氛围，促进学生成长。总之，

善意沟通能构建和谐师生关系，推动学生全面发展，为其未来奠定坚实基础。
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激的想法，引发人际冲突，甚至自我怀疑。因此，他们需要正面

引导，正确处理人际关系，帮助他们正确面对冲突，解决冲突。

二、师生间主要的矛盾冲突

教师作为以学生为服务对象的职业，工作的特点就是引人学

识、品格、行为向善，有的是引人的体魄向善。但是，现实中老

师善意的教育目的，却招致学生的反对、抗议。教育行为的根本

目的在于促进学生发展，老师在施行某个教育行为之前，如果从

如何让我更方便实施，更省事的角度，转向如何让学生更乐于接
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受，说不定会收到“柳暗花明又一村”的意外惊喜。善意在于尊

重每一个学生，教育行为的设计，肯定是要顾及绝大部分学生，

但也不可能满足每个学生的需求。这个时候，一个问题摆在老师

面前：是对极少数学生的特殊要求熟视无睹？还是“自找麻烦”

地创造其他条件，最大限度地满足他们的需要呢？选择前者，老

师似乎可以轻装上阵，带着一群跟得上自己的学生勇往直前，但

最后发现，跟在自己身后的学生越来越少；选择后者，前进的步

伐可能会暂时耽搁一段时间，但是平等、关爱的观念在群体中深

入人心，使集体的团结协作意识增强，士气高涨，最终是一群人

达到终点。

三、善意的沟通的意义

善意的沟通也叫做非暴力沟通 [1]，是一种以尊重、倾听和明确

表达需求为核心的沟通方式。它提倡人们在交流中避免使用暴力

性词语和攻击性语言，而是通过自我觉察和情绪管理，以及真诚

倾听他人观点的方式来建立更加和谐、平等和有效的沟通关系。

非暴力沟通不仅能够帮助我们更好地与他人进行交流，还能够帮

助我们处理冲突并寻找双赢解决方案。通过练习和实践非暴力沟

通技巧，我们可以逐渐提升自己的沟通能力，使得我们的言辞更

加尊重、理解和有效。[7]

教育过程中，老师始终秉持着对学生的关爱、尊重和理解，

以及对其成长和发展的真诚愿望。作为一种关怀和关注学生需求

的态度，教育的善意体现了老师对于每个学生的独特性和潜力的

认知，并通过给予支持、鼓励和引导来帮助他们实现自身的成长

目标。在这个加深师生之间联系的过程中，老师将学生视为一个

完整、有感情需求的个体，努力创造积极的学习环境，从而培养

他们的自信心、独立思考能力和社会责任感。教育的善意贯穿于

教育的方方面面，旨在提供一个让学生能够全面发展和收获的教

育经验。[3]

四、如何让学生感受到教育行为背后的善意

管理学中有一个规律 [4]：你希望看到什么 , 什么就会越来越

多。老师希望看到什么？肯定是学生内外兼具、品学兼优。那我

们的教育行为（尤其是观察、评价），是不是把这种信息传递给

学生了呢？ [10] 比如，一个学校的学生行为公开栏上，每天张榜公

布的都是该校学生违纪的信息，学校的意图是什么呢？是提醒，

是警告？对学校其他学生，会不会造成一种心理暗示：我们学校

天天都有违纪行为？为什么不张贴一些好人好事（范围越宽越

好），扭转学生对学校的印象呢？

学生是学校的主体这一基本原理，既表现在课堂学习中 [6] 也

适用于其他学校活动。在课堂教学中，学生站在课堂中央，他们

发挥学习积极性、主动性，品格得到塑造、能力得到培养、个性

得到施展，当他们真正地感受学习对成长巨大的助推时，还会怀

疑教师教学行为背后的善意吗？在课外活动中，学生充分发挥聪

明才智，自主策划、自主实施、自主协商，社会实践能力得到提

升，使他们逐步与社会现实生活接轨。他们在学校课外活动得到

的收获，运用于社会生活中，获得成功，他们还会抵触课外活

动吗？

善意在于用积极态度观察、评价学生：

1. 注重全面发展而非单一成绩，提倡综合评价，包括学术表

现、品德素养和社会实践等方面。避免过分强调考试分数，鼓励

多方面才华的展现。[5]

2. 提供建设性反馈和指导，给予学生具体、有建设性的评

价，指出优点和改进空间。提供个性化的反馈，帮助学生找到提

升的方向

3. 鼓励学生自我评价和反思，培养学生独立思考和自我认知

能力，引导学生审视自身表现，促进自我提升与成长。

4. 在评价中注重学习过程和个人成长，关注学生的学习过程

和努力程度，而非结果，引导学生树立正确的学习态度，注重学

习的乐趣和收获。

五、善意沟通的实践目标

结合学校德育目标，善意在于用积极态度观察、评价学生。

（一）注重全面发展而非单一成绩

提倡综合评价，包括学术表现、品德素养和社会实践等方

面。避免过分强调考试分数，鼓励多方面才华的展现。本学期

我班依然以文明班级、 优秀班级为目标。每天有所进步， 营

造良好的争先创优的学习氛围，每个学生都能找到自己的兴趣

点并在相关课程比赛中充分发挥自己的才能。重视毅力品德

教育。

（二）供建设性反馈和指导

给予学生具体、有建设性的评价，指出优点和改进空间。提

供个性化的反馈，帮助学生找到提升的方向。利用班级早自修、

晨会、班队会等时间，对学生进行思想教育，促进学生形成健康

的自我意识，自觉抵御不良行为思想的影响，从而形成良好的行

为习惯和思想品德。开展理想、品德、意志方面的教育，在升学

就业等问题上能正确对待，做到有努力方向、奋斗目标，还要有

踏实，努力的态度面对挑战。

（三）鼓励学生自我评价和反思

培养学生独立思考和自我认知能力，引导学生审视自身表

现，促进自我提升与成长。以成才成人为重点，开学初便要求每

一位学生写好学期计划，明确本学期的目标，以及如何为实现目

标付诸行动，在不同的阶段适时的提升学生的自信 [9]。

（四）在评价中注重学习过程和个人成长

关注每个学生的学习过程以及努力程度，而非结果导向，引

导学生树立正确的学习态度，注重学习的乐趣和收获。积极参加

学校的各种活动，争取学生全面的发展。比如，鼓励学生多参加

体育锻炼，增强体质，强壮体魄，在运动中充分释放负能量，积

极面对学习生活。班里学习好的带动学习困难的，参加技能训练

的同学定期分享经验，奖学金获奖者也要给与班级的荣誉表扬，

从而形成良性竞争。
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六、师生关系善意沟通的实践举措

（一）构建正向沟通的行为准则

教师作为沟通的引导者，其语言与姿态直接影响沟通效果。

首先，应摒弃 评判式”表达，改用就事论事的模式。当学生未完

成作业时，不说苛责的话，避免伤害学生自尊。尽量传递出解决

问题的诚意。多多倾听学生的心声，沟通时放下手中事务，用眼

神交流、点头回应，适时引导学生倾诉，让学生感受到被重视。

（二）搭建低压力的沟通渠道

单一的课堂沟通容易让学生产生压迫感，需拓展多元场景打

破沟通壁垒。日常碎片化时间是沟通的窗口，课间时主动询问学

生，午休时聊聊学生喜欢的书籍或动漫，让沟通变得日常，回归

轻松的情感交流。同时，可设立 “固定沟通时段”，每周划出1-2

个下午，让学生提前预约，沟通内容不局限于学业，还可涉及人

际关系、情绪困扰等，给学生足够的安全感。对于内向、不善言

辞的学生，书面沟通是绝佳补充，周记有助于老师了解这一类孩

子的真实想法，同时也能避免对这类学生管理中不足。

（三）完善双向反馈的循环体系

善意沟通需建立双向反馈机制确保沟通实效。一方面，定期

通过匿名问卷或班级 “意见箱” 收集学生建议。可以询问“你希

望老师用哪种方式和你沟通”，“最近沟通中让你觉得舒服的细节
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有哪些”。根据学生反馈调整沟通策略，让学生从“被动接受者”

转变为 “主动参与者”。另一方面，教师需做好沟通复盘，若沟

通中出现矛盾，如学生情绪激动、意见分歧等，事后及时记录问

题核心，应对方式”，优化的方向，避免重复无效沟通。

七、总结

教育的本质是心灵与心灵的对话，而善意沟通则是搭建师生

心灵桥梁的核心基石。在教学实践中，唯有以尊重为底色、以理

解为纽带、以包容为支撑。教育学家苏霍姆林斯基曾说：“没有

情感，就没有教育”。[8] 善意沟通不是技巧的堆砌，而是教育者对

学生真诚的关怀与尊重。当教师以正向言行引导沟通、以多元场

景搭建桥梁、以双向机制保障效果时，师生之间便会形成相互理

解、彼此信任的良好氛围，让教育真正成为温暖人心的事业。

学校是学生成长的精神家园。班级建设中的活动应该如暖

阳，渗透到学校的每一个角落，使学生浸润其中，于无声无息

间，拔节生长。尊重每一个学生，最大限度满足每个学生的需

求，尊重学生的主体地位，充分发挥其主动性、积极性，激发其

聪明才智，提升其实践能力。正面观察、评价学生，引导学生积

极向上，激发正能量。


