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一、困难学生心理特征 

随着社会环境的急剧变化，由于生活环境、身体健康、心理

素质、适应能力等差异，“困难学生”也涌现出不同类型 [7]。根据

“困难学生”形成原因和具体表现可以大致可以分为以下五类：心

理障碍型、道德缺失型、学习困难型、经济困难型和其他类型。

“困难学生”伴随着某一方面出现现实困难，其心理同样会出现不

同程度的影响 [14]。通过对不同类型的“困难学生”的调研分析，

表明高校“困难学生”心理主要存在情绪状态、认知追求和自我

效能等三个方面的问题。
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摘   要 ：  “困难学生”心理健康教育是高校学生教育管理工作的重点和难点，关系到学生的成长成才与安全稳定。通过对“困

难学生”的走访调查、高校困难学生工作案例收集，解析高校困难学生心理表征，深入分析困难学生心理问题的原因

及影响，提出困难学生心理帮扶策略，有效提高高校“困难学生”心理健康教育成效。
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A b s t r a c t  :   The psychological health education of difficult students is a key and difficult point in the management 

of college student education, which is related to the growth, development, and safety of students. 

Through visits and surveys of difficult students and the collection of case studies on the work of 

difficult students in colleges and universities, this article analyzes the psychological characteristics 

of difficult students, deeply analyzes the causes and effects of their psychological problems, 

and proposes psychological assistance strategies for difficult students, effectively improving the 

effectiveness of psychological health education for "difficult students" in colleges and universities.
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（一）情绪状态：普遍压力较大，易悲观，负面情绪较多

调查表明，“困难学生”中68% 压力较大，而家庭经济困难

和学业困难类型学生则是心理压力表现最为普遍和严重的群体。

家庭经济困难和学业困难类型学生分别有72% 和88% 学生存在严

重或者中等的心理压力，压力来源主要是因为经济困难引起的生

活压力、同学之间的比较以及学习成绩引起的学业压力。较大的

心理压力会影响他们的学习生活，同时也会引起等负面情绪。存

在自卑、压抑、畏惧、焦虑的情绪的困难学生比例分别是45%、

56%、41%、78%。整体来说，“困难学生”普遍压力较大，生活

中遇到状况时看待事物容易悲观以及产生各种负面情绪，这些不

高校“困难学生”的管理与帮扶一直是高校大学生教育管理工作中的重点和难点 [1]。家庭环境、学业成绩、心理素质、道德品行等

方面因素影响，导致“困难学生”的心理与普通学生相比呈现出明显的差异化、个性化特征 [2]。在外界因素影响下，他们的学习生活中

很容易出现大量的心理问题 [3]。在遇到挫折时，“困难学生”的情绪表现、认知追求和心理逆商都会与普通学生更受到影响 [4]，对他们

的日常学习生活、价值观塑造和人生发展都会产生不利的影响，增加了“困难学生”的教育管理难度 [6]。本文通过向江西省4所高校学

生工作处和心理咨询中心收集困难学生案例513个，并向30名辅导员进行访问和问卷调查，以及对176名“困难学生”进行问卷调查和

SL90心理测试，分析不同类型“困难学生”心理特征，提出“困难学生”心理教育应对策略，为高校“困难学生”帮扶提供参考。
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良的情绪表现对其学习生活以及未来发展均会产生影响。因此，

“困难学生”教育引导过程中必须重视学生情绪的疏导，及时疏解

不良情绪，引导他们保持积极乐观的态度。

（二）认知追求：自我认知不合理，自信心不足，缺乏追求

调查表明，52% 的“困难学生”存在自我认知问题，在学业

困难的影响下，导致对待其它事情时也会否定自身能力，对自己

缺乏信心，进取心也会降低。69% 的“困难学生”认为自己“不

自信”，48% 的“困难学生”与同学相比追求不高，存在畏难情

绪。学业困难学生由于学习成绩不理想，往往在否定自己学习能

力的同时，对自身其他方面的能力均进行否定，43% 的学习困难

学生认为“自身综合能力不如他人”，44% 的学生选择了“我很

难做好一件事”，39% 的学习困难学生认为“我的前途很暗淡”。

家庭经济困难学生由于经济困扰也可能会出现自我意识、自我体

验水平不高，认为自己受到的教育不理想，拥有的各种资源较

少，自身能力不足，人际交往效果不佳，未来发展也将会比其他

人更加艰难。道德缺失困难学生则可能会因为受过处分，社会评

价，个人标签等原因导致自暴自弃，个人定位偏差。

（三）心理逆商：抗挫折能力弱，韧性不强，意志力退化

“困难学生”存在的人际交往能力差、自我封闭等现象，会

导致其遇到困难时不善于向他人寻求帮助。调查结果显示，35%

的“困难学生”认为“存在躲避困难现象”，42% 的“困难学生”

认为“遇到困难不愿向他人寻求帮助”，29% 的“困难学生”选

择了“经常感觉自己坚持不下去了”。表明，“困难学生”在面

对困难时知道自身存在的问题，但是自我解决问题和寻求帮助的

能力不足，失败时具有挫败感和绝望感，甚至会出现不敢面对困

难，逃避困难现象，很难从逆境、挫折和失败中恢复常态。换言

之，是面对困境时个体所具备的心理适应、调节和“反弹”的能

力偏弱。

二、高校“困难学生”群体心理引导策略 

高校“困难学生”在情绪状态、认知追求和心理逆商等方面

呈现出的特殊性，导致在对他们进行心理健康帮扶时要与普通学

生心理健康教育区别开了。针对他们的实际情况，采取精细化、

体系化、科学化的帮扶方法进行。

（一）建立精准预警体系，全方位掌握“困难学生”心理

动态

高校“困难学生”类型多、个体情况复杂、具有隐藏性。因

此，做好“困难学生”群体精准排查，及时了解他们的心理动

态，对“困难学生”的心理问题做到提前精准预警，是做好高校

“困难学生”群体心理引导的前提。新形势下，高校学生工作者可

以通过建立“宿舍 - 班级 - 学校 - 家庭”一体化的学生心理工作

体系，通过向室友、班级同学、任课教师、心理健康中心以及学

生家长，采用心理测评、宿舍走访、谈心谈话等方式和 QQ、微

信、抖音等新媒体渠道，从多个方面掌握学生详细的心理动态。

建立精准的特殊学生心理数据库，定期梳理各项数据，持续跟踪

身心情况。多角度全方位掌握学生的相关信息，把握学生工作的

重要的关键节点，当某项指标超过预警值或者整体指标超过预警

值时，将提醒相关学生工作人员关注相关学生，进行特殊学生核

实，动态调整教育帮扶方案，保障特殊学生的身心健康成长。

（二）解决实际问题，开展针对性心理辅导

高校“困难学生”的心理问题大部分是由于实际困难产生

的，解决“困难学生”的心理困惑的最好途径就是解决他们的实

际困难，从根源上解决问题。所以针对不同的“困难学生”在疏

解他们的心理问题时，要针对性的分析引起心理变化的主要原

因，从经济、人际交往、学业成绩、心理困惑等方面提出针对性

的措施，不要让实际困难成为影响学生成长的阻碍。不同类型的

“困难学生”在心理辅导的时候的策略也有区别，经济困难学生除

了要注意他们在经济上存在困难，更要关注因为经济困难引起的

自卑、焦虑和人际交往问题。学业困难学生则更多的是自信心和

自我追求的塑造问题。因此针对不同学生的心理辅导，必须采取

差异化、针对性的措施，才能提高心理辅导的效果。

（三）科学评价，注重动态发展性教育

“困难学生”帮扶是一个长久的、复杂的工作。对“困难学

生”心理健康进行科学精准的评价，对评判帮扶策略的有效性具

有重要作用，也利于教育管理工作者了解“困难学生”的发展状

况。因此，“困难学生”帮扶过程中必须对帮扶效果进行精准评

价，动态掌握其心理状况，及时了解他们学习生活及成长过程中

的困惑，根据心理变化，实时调整心理帮扶策略，对学生进行动

态帮扶。另一方面，“困难学生”帮扶不仅仅要解决学生暂时性

的困难，更要关注学生的发展性困难，引导他们树立正确的人生

观、价值观、世界观，多措并举，帮助学生思想素质、专业素

质、创新实践素质全面提升。

（四）全员参与，普及心理健康知识

高校学生工作者在关注“困难学生”心理健康教育的同时，

普通学生的心理健康教育也不能忽视，在社会环境，特别是家庭

和网络环境的冲击下，普通学生也很容易引起心理健康问题 [15]。

高校心理健康教育者在对“困难学生”进行针对性的教育的时

候，可以根据新形势青年大学生群体的心理特征，坚持理论与实

践相结合，采用线上与线下相结合方式的宣传普及心理知识，提

高青年学生的心理健康水平。1）优化心理健康课程教育，采用形

式多样的方式开展心理健康教育。要发挥心理健康教育课程的育

人作用，优化心理健康教育内容，创新心理健康教育方法，利用

心理情景剧、心理电影、团体辅导和素质拓展等方式，提高学生

兴趣，引导学生主动参与到心理健康教育活动中来。2）运用网络

技术开展心理健康教育，建设思想性、知识性、趣味性、服务性

融于一体的网络心理健康教育内容。3）构建心理老师、辅导员、

班主任和朋辈同学为主体的心理健康教育体系，形成多主体协同

育人的局面。

三、结论

心理健康帮扶是高校“困难学生”教育管理的重要内容之

一，对学生的成长具有重要影响。高校学生教育管理工作者要在
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从事“困难学生”教育管理时不能忽视其个体心理的特殊性，要

精准评价现实困难对其心理健康的影响，在情绪状态、认知追求
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和心理逆商等方面因人而异、针对性的开展心理健康辅导，使

高校“困难学生”群体能够应对自身存在的问题，向良性方向

成长。


