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摘   要 ：  深化教师、教材、教法 " 三教改革 " 是推动职业本科教育高质量发展的核心动力。本文以《国际商务礼仪》课程为例，

立足于职业本科教育的 " 职业性 " 与 " 高等性 " 双重属性，提出以 " 岗课赛证 " 融通为特色、以 " 数字赋能 " 和 " 文化

自信 " 为两翼的课程改革思路，从教学内容重构、课程资源建设、教学方法创新、" 双师型 " 教学团队建设、评价体系

构建五个方面，探索职业本科课程改革的实践路径。
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A b s t r a c t  :   Deepening the "Three Education Reforms" of teachers, teaching materials, and teaching methods 

serves as the core dr iving force for promoting the high-qual i ty development of vocational 

undergraduate education. Taking the International Business Etiquette course as an example, this paper, 

based on the dual attributes of "vocationality" and "higher education" characteristic of vocational 

undergraduate education, proposes a course reform approach featuring the integration of "post, 
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引言

在全球化背景下，国际商务活动对从业人员礼仪素养提出更高要求。《国际商务礼仪》课程作为培养学生跨文化交际能力的关键

课程，其教学质量直接影响人才培养质量。传统教学模式存在内容与产业脱节、教学手段单一、评价方式传统、" 双师 " 资源匮乏等

问题 [5]。

2019年国务院印发的《国家职业教育改革实施方案》（“职教20条”）明确将“三教”（教师、教材、教法）改革作为提升职业教

育质量的关键突破口 [2]。紧随其后，《关于推动现代职业教育高质量发展的意见》等文件，强调要“高标准建设职业本科学校和专业”，

培养“高素质技术技能人才”[8]。本文旨在系统回应上述挑战，结合职业本科教育的特点，构建一个全新的课程改革模型，并围绕“三

教”系统设计具可操作性的实践路径，为同类课程的改革与创新提供借鉴。
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一、“三教改革”视域下《国际商务礼仪》课程建设

的内涵与创新思路

（一）内涵重构：聚焦“能力”与“素养”

职业本科教育培养的人才从性质上来说是面向生产服务一线

的专业性技能人才 [4]。对于应用英语专业来说其核心内涵应是以培

养面向国际商务一线、能够从容应对并高效处理复杂跨文化交际

情境的高层次技术技能人才为根本目标。故而《国际商务礼仪》

课程建设必须以真实国际商务岗位的能力与素质需求为导向，深

度融合“知识传授、能力培养、价值塑造”三维育人目标，有机

融入思政元素。

（二）创新思路：构建“一核两翼，四元协同”模型

根据谢剑虹提出的以以职业本科教育人才培养目标为课程体

系构建的逻辑主线以及职业本科教育课程体系构建遵循的四原

则：社会性、系统性、能力导向以及创新性 [7]，本文构建了“一核

两翼，四元协同”的课程改革创新模型，为改革实践提供顶层设

计和系统指引。该模型的整体架构如下图所示：
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图1 “一核两翼，四元协同”职业本科课程建设思路

一核：岗课赛证融通。根据吴秀杰和张蕴启对于教师、教

材、教法三个领域的问题与路径 [6]，本文总结得出了岗课赛证融

通这一课程改革的核心目标和落脚点。紧密对接国际商务前沿岗

位标准（岗），以此为依据重构课程内容与教学项目（课）；将

课程教学与“互联网 +”国际贸易综合技能大赛、创新创业大赛等

（赛）相结合，以赛促学、以赛促教；鼓励并指导学生获取相关

“1+X”证书、国际注册礼仪师等国内外权威职业资格证书（证），

实现学历教育与职业培训的融通互认，确保人才培养的针对性和

有效性。

两翼：数字赋能与文化赋能。这是驱动“一核”高效运转的

两大创新引擎。一翼是“数字赋能”，充分利用虚拟仿真、人工智

能、大数据等现代信息技术，创建高度沉浸、智能交互的国际商

务情境教学环境，提升教学效率与效果。另一翼是“文化赋能”，

深入挖掘中华优秀传统礼仪文化精髓及其当代价值，培养学生在

中西互鉴中建立深厚的文化自信与有效的跨文化对话能力。

四元协同：学校、企业、教师、学生。根据陈子季提出的职

业教育要增强适应性需要多方协同”这一核心指导思想，以及“政

府、行业、学校、社会”多元格局、“协同治理”机制 [1]，总结出

学校、企业、教师、学生这四大责任主体：学校负责顶层设计、机

制创新与资源保障；企业深度参与课程开发、提供真实案例与实训

基地、输送产业导师；教师是教学改革的直接设计者和执行者，需

不断提升“双师”素质；学生则从被动接受者转变为主动的学习者

和共建者，进行自我职业规划与深度学习。四元主体各司其职，协

同互动，共同支撑“岗课赛证”融通核心目标的实现。

二、《国际商务礼仪》课程改革的实践路径

基于上述创新模型，课程改革的具体实践路径围绕“三教”

系统展开，确保改革理念能落地生根。

（一）重构项目化教学内容：基于典型工作任务，构建“三

级递进”模块

彻底打破以知识点为纲的学科体系，基于对国际商务活动

典型工作流程的深入分析，解构并重构出“基础认知 - 专项应

用 - 综合实战”三级递进、能力螺旋上升的教学模块体系，内容

如下：

图2 《国际商务礼仪》课程整体教学设计

模块一：国际商务礼仪基础认知。旨在筑牢根基，涵盖礼仪

文化概论、职业形象塑造（仪表规范、着装规范、仪态训练）、

跨文化沟通基础（文化维度理论、主要文化差异）。

模块二：国际商务场景专项礼仪。为核心技能模块，分解为

多个基于真实工作场景的教学项目：商务联络礼仪（电子邮件礼

仪、国际电话礼仪、即时通讯工具礼仪）；商务会面礼仪（介绍、

握手、名片、位次礼仪）；商务洽谈礼仪（会议室布置、谈判礼

仪、演示礼仪）；商务活动礼仪（中西式宴请、礼品馈赠、观赛

观影礼仪）；特定区域商务礼仪（欧美、日韩、中东、东南亚等

国的文化禁忌与礼仪习俗）。

模块三：国际商务礼仪综合实战。为能力整合与创新模块，

设计大型综合性项目，如“筹办一场国际会展”或“模拟一场中

美跨境电商谈判”，学生需分组合作，全程策划、角色扮演、执

行并复盘，整合运用所有所学知识与技能，应对突发状况，培养

解决复杂问题的综合能力和团队协作精神。

（二）开发立体化、活页式课程资源

教材是教学内容的主要载体，其改革是“三教改革”的重要

一环。必须与企业、行业专家紧密合作，且借鉴周建松和陈正江

对于教材的功能定位、问题分析、改革路径 [9] 开发以下核心教学

资源：

活页式校本教材与工作手册：摒弃传统固定教材，编写以项

↓

↓
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目为导向、任务为驱动的活页教材。其优势在于内容可根据行业

新标准、新案例、新规范进行动态、灵活、快速的更新与替换。

配套开发《国际商务礼仪实战工作手册》，为学生提供“边做边

学”的行动指南。

沉浸式数字化资源库。虚拟仿真场景：开发或引入“虚拟国

际机场接待”、“虚拟谈判会议室”、“虚拟西餐厅”等模块，让

学生进行沉浸式、可重复、零风险的礼仪演练，极大扩展教学时

空边界。

精品微课与动态案例库：制作一系列3-8分钟的精致微课视

频，聚焦核心知识点与技能点。同时建设一个持续更新的企业真

实案例库（包括正反两面案例），供学生分析与研讨。

（三）创新智能化教学方法与手段

线上线下混合式教学。现有学者对当前职业教育教法改革的

观点均提到运用现代信息技术推动教法改革。其中吴秀杰文中还

具体指出要“建立线上线下混合教学模式”[6]。故本文参考此观点

提出线上线下混合式教学。课前，通过学习通线上资料引导学生

自主学习；课中，利用虚拟仿真、角色扮演、案例分析法等进行

深度互动、实操与知识内化；课后，在线布置拓展任务、进行测

验巩固学习效果。

情境模拟与任务驱动教学。吴秀杰和张蕴启尖锐指出了高职

课堂教学中“理实割裂”的痛点，倡导在真实或模拟的项目情境

中实现理实一体 [5]。故而笔者在教法改革中提出情境模拟与任务驱

动教学：高标准建设“国际商务谈判实训室”、“多功能礼仪实训

室”等仿真实训环境。在其中开展高仿真项目任务。

数据驱动与个性化学习。现有学者均批判“填鸭式”的传统

教学，倡导以学生为中心的改革理念。故此教法改革推出数据驱

动与个性化学习，充分利用学习平台的后台大数据功能，分析学

生的课程访问、视频观看、互动参与等数据，精准识别班级及个

体的知识薄弱点与技能短板，自动推送个性化的学习资料和强化

练习，实现真正的因材施教。

（四）建设“双师型”国际化教学团队

教师是教学改革的第一资源，打造高水平“双师型”教学团

队是重中之重。

依据依据“职教20条”关于“双师型”教师队伍建设的要

求 [2]，本文提出以下改革策略：

“引进来”：柔性引进知名企业国际业务部主管、资深涉外

礼仪培训师、高端国际酒店客户总监等作为产业导师，通过参与

课程设计、承担专题授课、举办前沿讲座、指导项目实践等方

式，将最鲜活的行业实践注入课堂。

“育起来”：建立并严格落实教师定期企业实践制度，派遣

教师至涉外企业、国际会展中心、外资机构等顶岗实践或跟岗访

学。同时，支持鼓励教师考取国际认可的相关职业资格证书，提

升其“双师”素质。

“组团队”：组建由校内专业教师、企业产业导师、思政教

师乃至外语教师共同构成的“结构化”课程教学创新团队。定期

开展联合教研活动，共同研讨课程标准、设计教学项目、开发教

学资源、形成稳定的“共建、共研、共教”机制。

（五）构建“五维多元”综合评价体系：突出过程性、主体

性与职业性

李必新和李仲阳 [3] 指出职业教育评价体系应包含职业性导

向、层次性区分、过程性与主体性、能力本位；周福芹在课程改

革中提出五维立体双循环评价体系 [10]。据此本文构建“五维多

元”综合评价体系。

评价内容五维度：从知识理解、技能应用、文化素养、创新

思维、职业态度五个维度对学生进行综合考评，全面反映其成长

与发展。

评价主体多元化：融合教师评价、学生自评、小组互评、企

业导师（或客户）评价。特别是在综合实战项目中，引入企业专

家对学生的方案或表现进行“盲审”或现场点评，使评价更具职

业权威性和说服力。

评价方式过程化：采用“过程性考核（占总评60%）+ 终结

性考核（占总评40%）”的权重分配。过程性考核覆盖所有项目

任务的完成质量、线上学习数据、课堂参与度、阶段性汇报；终

结性考核则可设置为一场高标准的综合情境模拟表演或一份大型

项目策划方案书，重点考查综合应用能力。

三、结语与展望

“三教改革”是职业本科教育提质培优、增值赋能的关键抓

手和本质要求。《国际商务礼仪》作为一门应用性极强的课程，其

改革必须紧跟时代步伐，以创新的理念、系统的思维和扎实的实

践，深刻重构教师、教材、教法三大核心元素。

本文所提出的“一核两翼，四元协同”创新模型，以及围绕

该模型展开的教学内容项目化、教学资源立体化、教学方法智能

化、教学团队双师化、教学评价多元化的五维实践路径，构成了

一个相对完整的课程改革方案。该课程改革方案旨在有效激发课

程活力，提升学生的国际商务礼仪综合素养与职业核心竞争力，

为职业本科课程改革提供借鉴。
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