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一、数智化时代高校教师服务学习型社会建设的逻辑

理路

高校教师服务学习型社会建设背后蕴含着深刻的必然性、可

行性与可持续性。本文借鉴组织行为学与社会系统理论，立足数
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摘   要 ：  数智化时代的到来为学习型社会建设注入了新动能。高校作为关键力量，在学习型社会建设中发挥着核心引领与支撑

作用。高校教师作为连接高深知识与社会需求的枢纽，亟需从传统的“知识权威”向“学习服务供给者”与“学习引

领者”转变。基于逻辑梳理与现实考察，拟从价值逻辑、能力逻辑与制度逻辑三个维度，系统阐释数智化时代高校教

师服务学习型社会建设的内在依据，剖析其在主体认知、运行机制与系统协同方面存在的现实困境，进而从多元协同

视角，提出理念重塑、能力提升、制度创新与平台搭建等系统性突破路 径。
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A b s t r a c t  :   The advent of the digital-intelligent era has injected new momentum into the construction of a learning 

society. As a key force, colleges and universities play a core leading and supporting role in the 

construction of a learning society. College teachers, as the hub connecting advanced knowledge and 

social needs, are in urgent need of transforming from traditional "knowledge authorities" to "providers 

of learning services" and "leaders of learning". Based on logical sorting and practical investigation, this 

paper intends to systematically explain the internal basis of college teachers serving the construction of 

a learning society in the digital-intelligent era from three dimensions: value logic, competence logic, and 

institutional logic. It also analyzes the practical dilemmas existing in their subject cognition, operation 

mechanism, and system coordination. Furthermore, from the perspective of multi-dimensional 

collaboration, it proposes systematic breakthrough paths such as concept reshaping, competence 

improvement, institutional innovation, and platform construction. 
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智化时代背景，从价值逻辑、能力逻辑与制度逻辑三个维度出

发，重点回应高校教师服务学习型社会建设“何以必要”、“何以

可能”与“何以可持续”等核心问题。

（一）价值逻辑：何以必要？

价值逻辑关乎高校教师服务学习型社会的合理性与正当性，

建设学习型社会是一项国家长期发展战略。自党的十六大报告起，历届党代会报告均提出了建设学习型社会的任务。党的二十大报

告进一步强调要“推进数字化，建设全民终身学习的学习型社会、学习型大国”[1]，《教育强国建设规划纲要（2024-2035年）》明确

将“建成教育强国”和“学习型社会全面形成”列为2035年的总体目标 [2]。以人工智能、大数据等为代表的数智化时代正在重塑知识生

产与学习模式，为学习型社会建设注入新的动力。在此背景下，高校及其教师作为知识传播与创新的核心力量，亟需从传统的“知识权

威”向“学习服务供给者”与“学习引领者”转型，主动融入并服务于学习型社会的建设进程。然而，现有研究多聚焦于数智技术在教

学改革中的应用或宏观路径的探讨，对高校教师如何系统化服务学习型社会尚缺乏深入阐释。因此，本研究立足于数智化时代背景，聚

焦高校教师群体，探究其服务学习型社会的必要性及可行路径，以释放其社会服务潜能，为学习型社会支撑体系建设提供学理支撑。
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体现其行动的内生动力与社会贡献。以下将从社会、学术与个体

三个维度进行解析。

首先，从社会价值维度看，高校教师作为高深知识持有者与

传播者，承担着促进教育公平、推动知识扩散和提升全民素养的

公共使命。通过开发与开放优质数字资源，教师能够突破校园围

墙，将教育资源辐射至偏远地区、弱势群体与行业一线，纾解资

源分布不均的困境。[3] 同时，通过将前沿理论、技术创新成果应

用于企业培训、技术咨询与社区服务中，能加速知识从实验室向

市场的转化，服务产业升级与区域社会发展。此外，通过科普讲

座、人文讲堂等形式，能够服务于社会公众的精神文化需求，为

学习型社会建设夯实全民素质基础。

其次，就学术价值而言，高校教师服务学习型社会建设是对

大学教学与科研职能的深度反哺。高校教师在服务中可接触到大

量真实、复杂且动态的现实问题，为教育教学和理论研究提供鲜

活案例与创新灵感，驱动跨学科合作与知识再生产，促使理论研

究与实践需求紧密结合，从而提升学术研究的现实关切与创新活

力。同时，能够实现知识价值的终极兑现。知识的最终目的在于

应用和创新，服务学习型社会正是高深知识突破学术围墙，在实

践中检验、修正并实现其社会价值的关键一环，完成了知识生产

“最后一公里”的跨越。

最后，在个体价值维度，高校教师服务学习型社会建设关乎

教师自身职业发展与生命体验。服务学习型社会为教师提供了超

越传统学术评价的职业成就、实现个人职业成就与社会价值的广

阔舞台，使其获得感不再仅限于论文发表和课堂教学，为教师拓

展专业影响力、建立社会声誉提供了重要途径。与此同时，与社

会持续互动的过程本身就是一个持续学习、不断更新知识体系的

动力源，有助于激发教师的职业激情与成长内驱力，有效避免知

识固化和职业倦怠，实现自我发展与服务社会的统一。

（二）能力逻辑：何以可能？

价值逻辑确立了行动的必要性，能力逻辑则关乎行动的有效

性，即高校教师是否具备将服务意愿转化为高质量服务输出的关

键能力，而数智化时代对这一能力提出了新的更高的要求。

首要的是知识萃取与转化能力。高校教师必须超越传播学科

知识，善于将高度专业化、体系化的高深学术知识，进行“转

译”与“解包”，转化为社会各行各业学习者可理解、可接受、可

应用的实用型知识、技能与解决方案。这要求教师深刻理解社会

需求与学术话语体系之间的差异，扮演好“知识桥梁”的角色。

数智技术与教育融合能力是核心支撑。在数字智能时代，缺

乏技术赋能的服务将事倍功半。数智化通过重塑知识传播与学习

模式，要求教师要从传统“知识权威”转型为“学习服务供给

者”与“终身学习引领者”。教师需要具备一定的数字素养，熟练

掌握并运用各种数智工具，用于开发数字化学习资源、开展线上

线下混合式教学、以及对社会学习者的学习过程数据进行采集、

分析与解读，[4] 从而提供精准的学习建议与个性化指导，实现服务

的智能化与精细化。

社会需求识别与对接能力是关键环节。有效的服务始于精准

的需求洞察。教师需具备敏锐的市场和社会洞察力，能够通过调

研、访谈、合作等方式，主动识别政府、产业、社区及个体学习

者不断变化的潜在与显性学习需求，避免服务供给与真实需求出

现“两张皮”现象，确保服务的针对性与有效性。

组织与沟通能力是重要保障。服务学习型社会是一项复杂的

系统工程，往往需要与政府、企业、社区及其他社会机构等多元

主体进行协同合作。教师需具备出色的跨部门沟通、项目协调、

资源整合与团队领导能力，能够在新颖的合作生态中有效地开展

工作，实现共赢。

（三）制度逻辑：何以可持续？

个体价值与能力是基础，但若缺乏良好的制度环境支撑，教

师服务社会的行为将难以持续和规模化。制度逻辑主要关注如何

构建一个能够激励、支持和保障教师持续参与的外部环境系统。

国家政策是顶层设计与方向指引。国家通过颁布教育数字化

战略、终身教育法律法规、学习型社会建设指导意见等政策性文

件，为高校和教师参与社会服务提供合法性依据、战略目标与

资源倾斜，能够从整体上营造“必须为”和“鼓励为”的良好

氛围。

高校组织激励是直接有效的微观动力机制。高校内部的制度

安排，特别是评价体系、职称评审、薪酬分配与工作量核算制

度，是教师行为的“指挥棒”。因此，必须改革当前普遍存在的

“重科研、轻教学、忽视服务”的评价体系，将社会服务成果纳入

职称晋升与绩效考核的核心指标，并配以相应的薪酬激励与资源

分配，从根本上解决教师“不愿为”“不敢为”的顾虑。

市场调节机制推动建立可持续的资源补偿与良性循环模式。

通过非学历教育收费、横向课题合作、技术咨询、定制化培训等

项目化运作方式，教师及其所在机构可以获得合理的经济回报，

反哺教学与科研，从而形成“以服务养服务”“以服务促发展”的

自我造血机制，增强服务活动的内生动力与可持续性。

专业社群规范提供文化层面的软性激励与认同。学术共同体

内部形成的推崇社会责任、注重知识应用的文化氛围与道德规

范，能够通过同行认可、荣誉授予、榜样示范等方式，激发教师

服务社会的使命感、荣誉感与内在激情，使之从“被动要求”升

华为“主动追求”的专业精神。

二、数智化时代高校教师服务学习型社会建设的现实

困境

尽管高校教师服务学习型社会具有内在逻辑驱动，且理论上

具备充分的必要性与可能性，但在具体的实践推进过程中，仍面

临着以下现实困境，成为制约教师有效参与的结构性屏障。

（一）主体困境：教师自身的认知与能力短板

教师作为服务活动的直接承担者，其内在的认知观念与外在

的能力结构是决定服务成效的首要因素。然而，在此层面，普遍

存在以下短板：

其一，角色认知固化，社会服务意愿不强。长期以来的学术

文化与评价体系将高校教师的核心角色塑造为“研究者”与“校

内教师”。许多教师对“服务社会”这一第三职能的认同度较低，
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视其为不务正业、额外负担或边缘性工作，内在激励严重不足。[5]

这种认知上的局限，会导致其缺乏主动对接社会需求、投身终身

教育服务的内在动力。

其二，数字应用能力不足，难以有效开展线上服务。数智化

服务要求教师具备娴熟的数字化教学设计与实施能力。然而，目

前仍有相当一部分教师，特别是资深教师，其数字素养与技能储

备难以应对线上教学、资源开发与数据驱动的个性化指导的要

求。这种技术应用能力的鸿沟，使其无法有效利用数智平台扩大

服务覆盖面、提升服务效率，心有余而力不足。

其三，缺乏面向社会学员的教学设计与沟通经验。社会学员

在学习动机、知识背景、时间与学习方式上与传统在校生存在巨

大差异。许多教师习惯于学术性、系统化的讲授模式，缺乏为异

质性强的社会学习者设计模块化、实践导向、问题中心的学习项

目的能力，同时在沟通方式与教学互动上也面临适应性挑战，影

响了服务的效果与吸引力。

（二）机制困境：高校制度供给的滞后与错位

高校内部的制度环境是教师行为的指挥棒和保障网。当前，

高校在支持教师服务社会方面的制度供给存在显著滞后与错位。

核心症结在于“重科研、轻教学、忽服务”的刚性评价指挥

棒效应。在绝大多数高校的职称晋升、绩效考评与资源分配体系

中，国家级科研项目、高水平 SCI/SSCI 论文是硬通货，占据绝对

主导地位。教学尚处于次要地位，而社会服务工作的贡献则普遍

被边缘化，其价值难以得到实质性认可。此外，大学社会服务职

能中的终身教育责任并未被充分认可和有效发挥，甚至不少学校

还未将继续教育（或终身教育）列入大学章程。[6] 由此可衍生出社

会服务工作在绩效考核中权重低、认定难、回报少的连锁困境。

教师投入大量精力却难以获得相应的职称晋升、经济回报与学术

声誉，其付出与回报严重失衡，极大地挫伤了积极性。

此外，高校层面缺乏有效的组织平台、资源支持与专业培

训。多数高校未设立专门机构或岗位来系统性地对接社会需求、

管理服务项目并为教师提供支持。教师往往需要单打独斗，自行

寻找机会和资源。同时，高校也缺乏针对教师社会服务能力的系

统培训，使教师处于“既要服务，又无支持”的尴尬境地。

（三）协同困境：多元主体间的壁垒与隔阂

高校教师服务学习型社会本质上是一个需要多元主体协同参

与的系统工程。然而，各系统间存在的壁垒导致了协同失灵。

首要问题是高校与政府、企业、社区之间的信息不对称、需

求对接不畅。高校作为知识供给方，并不完全清楚社会市场的真

实、具体且瞬息万变的需求。而需求方（政府、企业、社区）也

不了解高校拥有哪些可转化的知识资源和专家力量。双方缺乏高

效、常态化的信息沟通机制，导致供给与需求错配，大量服务活

动停留在“纸上谈兵”或“一锤子买卖”，难以形成深度、持续

的合作。[7]

其次，缺乏稳定、高效的协同合作平台与利益共享机制。现

有的合作多为临时性、项目式的点状互动，缺乏长效稳定的实体

化或虚拟化平台来统筹协调各方资源与行动。同时，由于未能设

计出清晰的权责划分与利益分配机制，合作各方在知识产权、经

费使用、成果归属等方面容易产生分歧，难以形成“共赢”局

面，制约了合作的深度与可持续性。

最后，成果转化渠道不畅通，社会效益难以量化评估。教师

服务社会所产生的成果多为软性成果和社会效益，难以用传统的

学术指标进行衡量。其转化路径也漫长且复杂，缺乏有效的展

示、推广和评估渠道。这使得服务的巨大价值无法被显性化、被

广泛认可，进而反过来影响了各方持续投入的意愿。

三、数智化时代高校教师服务学习型社会的实践路径

理论层面的逻辑自洽与实践层面的困境剖析，最终需落脚于

行之有效的解决方案。为推动高校教师更好地服务学习型社会，

必须进行系统性的路径创新与改革，构建一个能够激发内生动

力、提供外部支撑、促进协同共生的良性生态。

（一）理念重塑：从“义务”到“赋能”

突破实践困境，首要在理念革新。必须推动教师将对服务学

习的认知从一种被动的“额外义务”转变为一项主动的“发展赋

能”。首先，强化公共服务伦理与学术社会责任教育。应在职前

培养与职后发展中，加强对高校教师使命与责任的引导，通过树

立典型、案例宣传、专题研讨等方式，弘扬大学服务公众、贡献

社会的优良传统，使其在价值层面深刻认同服务学习型社会是学

术职业的内在组成部分。其次，凸显社会服务对教师专业发展的

反向赋能价值。通过机制化反馈，让教师真切体验到社会服务如

何反哺科研、创新教学以及拓展个人影响力，从而将其内化为实

现自身专业成长与价值升华的战略性途径，变“要我做”为“我

要做”。

（二）能力提升：构建“数智时代教师社会服务能力”发展

体系

理念转变需有能力支撑。21世纪以来，为弥补公民能力增长

与快速发展的技术差距，各国纷纷制定数字素养框架并实施相关

政策，以提升公民的技术应用能力。[8] 高校应系统规划，构建面向

数智时代社会服务需求的教师能力发展体系。核心举措包括：将

数字素养、社会沟通、项目设计与管理、市场需求分析等核心能

力模块，全面纳入教师发展必修培训体系，通过工作坊、实战项

目、企业挂职等形式进行强化。同时，设立专门的“社会服务教

学岗”或“实践教授”职位，为擅长且专注于此道的教师提供专

门的职业发展通道，并鼓励他们打造标杆性的示范项目，将成功

经验转化为可推广的培训资源，带动全体教师能力的整体提升。

（三）制度创新：重构以“贡献与影响”为导向的评价激励

机制

制度是驱动行为的终极指挥棒。必须对高校内部评价与激励

制度进行深度改革。首先，要在职称评审体系中开辟“社会服务

型”晋升通道，制定区别于传统科研指标的专门评价标准，重点

评估服务项目的社会影响力、实际效益、创新性及可持续性。[9]

其次，推行“社会服务积分”制度，对不同类型的服务活动进行

科学量化，积分与年度绩效考核、奖金分配、岗位聘任等直接挂

钩，实现“优劳优酬”。最为关键的是，要逐步认可线上教学成
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果、开源课程、高水平科普作品、政策咨询报告、技术解决方案

等新型成果形式，赋予其与学术论文、专利同等的价值地位，从

根本上解决教师参与服务的后顾之忧。

（四）平台搭建：打造“政 - 校 - 行 - 企”协同的立体化服

务网络

鉴于个体能力与资源的有限性，必须通过建立制度化的组织

平台，以实现资源的有效整合与行动的协同一致。[10] 高校应主

动构建多层次协同网络，首先是建设统一的校级继续教育与终身
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学习在线平台，整合校内优质课程资源向社会开放，并提供学习

认证，打造服务主阵地。其次，在校内成立实体化的“社会服务

中台”或“社区联系办公室”，将其作为专门职能机构，负责汇

聚社会需求、匹配专家资源、管理服务项目、提供法律与财务支

持，为教师提供“一站式”后台支撑，降低其协同成本。此外，

积极与地方政府、行业协会、领军企业共建实体平台，如产业学

院、社区学院、继续教育示范基地、协同创新研究院等，形成稳

定、深度、制度化的合作纽带，确保服务的持续性与精准性。


