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人工智能赋能企业管理变革：场景、机遇

与挑战文献综述
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摘      要  ：  �随着人工智能（AI）成为国家战略核心技术，其在推动企业运营效率提升的同时，也使企业管理面临机遇与挑战。本

文围绕 AI 赋能企业管理变革展开研究，明确企业管理是通过计划、组织、领导和控制实现资源最优配置的系统工程。

探讨了人工智能在企业管理变革中的机遇与挑战，最后提出未来需探索深度创新路径、加强数据治理并关注组织与员

工影响， 以实现人工智能与企业管理的和谐共生。
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Abstract  :  � As artificial intelligence (AI) becomes a core national strategic technology, it not only promotes the 

improvement of enterprise operational efficiency but also brings both opportunities and challenges to 

enterprise management. This article focuses on the research of AI empowering the transformation of 

enterprise management, clarifying that enterprise management is a systematic project that achieves 

the optimal allocation of resources through planning, organization, leadership, and control. The 

opportunities and challenges of artificial intelligence in the transformation of enterprise management 

were discussed. Finally, it was proposed that in the future, it is necessary to explore in-depth 

innovation paths, strengthen data governance, and pay attention to the impact on organizations and 

employees, in order to achieve the harmonious coexistence of artificial intelligence and enterprise 

management.

Keywords  : � artificial intelligence; enterprise management; innovation

引言

21世纪以来，人工智能（AI）逐渐成为各国竞相角逐的科技制高点，其发展水平直接影响着国家经济和社会生活的诸多方面。2017

年，国务院办公厅正式颁布了《新一代人工智能发展规划》，这份规划不仅为我国人工智能的未来发展绘制了全面且深远的蓝图，还明

确了政府将加大对人工智能技术的支持力度，推动人工智能与实体经济深度融合，促进企业转型升级。这一规划的出台，标志着人工智

能的普及与应用已然成为新时代中国发展战略的核心要务。习近平总书记在中共中央政治局第九次集体学习时强调：“人工智能是引领

这一轮科技革命和产业变革的战略性技术，具有溢出带动性很强的‘头雁’效应”。

然而，随着人工智能技术的持续飞跃，企业管理正面临着前所未有的风险与挑战。技术的快速迭代要求企业必须拥有快速适应和学

习的能力，否则就可能在激烈的市场竞争中被淘汰。此外，人工智能技术的广泛应用也带来了数据安全、隐私保护、伦理道德等一系列

新问题，这迫使众多企业在管理模式上不得不进行一系列的创新与变革，以适应人工智能迅猛发展所带来的深远影响。企业管理也因此

迎来了前所未有的发展机遇的同时，也面临着更为严峻的考验与挑战。如何在享受人工智能带来的便利的同时，有效应对其带来的风险

和挑战，成为企业亟需解决的重要课题。
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一、 关于人工智能的定义研究

进入21世纪，移动互联网的兴起与云计算的突破性进展推动

了人工智能的迅速发展，其概念内涵也逐渐丰富。明斯基认为人

工智能是一门让机器完成需要人类智慧才能解决任务的科学 [1]。

乔晓楠和郗艳萍则认为人工智能是计算机科学的分支，旨在通过

模拟人类智能来使机器产生相应反应，即“拥有智能的机器”[2]。

张龙鹏等指出，人工智能是互联网、大数据和云计算等信息技术

的集成与延伸，具有独特的技术本质特征 [3]。束超慧等学者将其定

义为数字计算机或由计算机控制的机器人，通过复杂技术执行识

别、预测或决策等智能任务 [4]。惠炜则强调，人工智能是一种以深

度学习为核心、机器学习为技术手段，能够模拟人类思维过程与

智能行为的战略性新兴技术 [5]。

二、关于企业管理的定义研究

企业管理的主要内容可以分为四大模块：计划、组织、领导

和控制。首先，计划是管理的起点，它包括制定企业的战略目

标、业务计划以及实施方案，同时通过分析市场环境、资源状况

及竞争态势，明确企业的发展方向，确保每一步都有清晰的目标

指引 [6]。接着是组织，这涉及构建合理的组织架构和明确职能分

工，通过有效配置和协调人力、财力、物力和信息等资源，保证

各项工作能够有序开展 [7]。第三，领导在企业管理中起到核心的推

动作用，优秀的领导力能够激励和指导员工，形成强大的团队凝

聚力，同时确保企业内部各层级间的沟通顺畅，营造积极向上的

企业文化氛围 [8]。最后，控制则是对管理全过程的监督和调整，通

过监测企业目标的执行情况，评估绩效，发现并解决问题，以确

保既定目标的实现 [9]。

三、关于人工智能赋能企业管理变革的主要场景

从计划层面：传统的企业决策往往受限于数据处理能力，容

易受到主观偏见和信息不足的影响。AI 通过深度学习和大数据分

析技术，能够高效处理海量数据，为企业提供精准的决策支持。

杜玉娟表明人工智能技术能够高效处理大数据，精准提炼有价值

的信息，为企业深入洞察市场趋势、消费者需求及竞争态势提供

有力支持，进而提升决策的准确性。基于这些数据洞察所做出的

战略调整，能够显著增强企业的运营效率和市场竞争力 [10]。邓昊

提出人工智能的应用促使银行零售业务从传统柜台向线上线下融

合转变，提供个性化智能服务，增强客户体验，同时降低运营成

本，利用大数据分析和人工智能技术实时监控和预警客户行为，

有效降低了潜在的信用风险和市场风险 [11]。

从组织层面：AI 赋能使企业组织结构更具灵活性。王辉辉表

明数智化转型使企业组织更扁平、网络化，缩短信息流通时间，

降低沟通成本，快速响应市场，下放决策权至一线，增强灵活性

和创新能力，并推动跨部门、跨地域虚拟团队合作，优化资源配

置和协同 [12]。梁艳霞提出智能管理会计结合先进技术自动化处

理数据，高效分析管理财务信息，需不断更新算法模型以适应变

化。构建人机协同系统，利用数据中台和区块链技术，提升财务

管理智能化、数据透明度和安全性 [14]。

从控制层面：AI 通过大数据分析和机器学习算法实现数据

驱动的绩效管理和自动化监控与反馈。在数据驱动的绩效管理方

面，Davenport 提到 AI 支持的系统能够实时收集和分析员工绩

效数据，提供改进建议 [14]。同时，Bresciani 表示 AI 算法也能

监控财务和供应链数据，识别异常模式，避免资源浪费或欺诈行

为 [15]。在自动化监控与反馈方面，陆方敏认为人工智能技术模

拟人类思维与行为，实现业务流程的自动化与智能化。在企业管

理决策中，它广泛应用于自动化办公、智能客服及智能预测等环

节。借助大数据管理平台，结合 AI 与机器算法，企业能精准定位

需求，高效完成数据提取、质量清洗、模型训练与评估。这一过

程显著减少了人为错误，极大提升了工作效率 [16]。曾庆妮通过设

计了一套基于人工智能的智能客服系统方案，考虑到技术特点和

实际需求，预计系统将持续优化，从而实现高智能化、情感化，

减少人工干预，精准预测用户需求，提供决策支持，并结合边缘

计算与5G 技术实现实时响应与全天候服务 [17]。

从领导层面：AI 在企业领导中发挥重要作用，特别是增强

领导决策能力和赋能员工激励。AI 的数据分析与预测功能帮助

领导者制定更精准的决策，例如 Huang 表明 AI 通过员工情绪和

工作表现数据，提供个性化团队管理建议以及利用自然语言处理

（NLP）技术分析市场趋势，助力战略决策 [18]。在员工激励方面，

Guenole 认为 AI 通过分析员工行为和偏好，优化奖励与晋升机

制，并借助情绪分析工具提升对团队士气的理解与行动力 [19]。 

四、关于人工智能赋能企业管理变革的机遇

从计划层面：AI 通过处理海量数据，为企业的战略制定提供

强大的支持。首先，AI 能够实现精准的数据驱动决策。通过机器

学习和大数据分析，AI 可生成可靠的市场预测和风险评估。例

如，Davenport 提到，AI 驱动的预测分析可以显著提升企业在复

杂市场中的应变能力 [20]。此外，AI 具备动态规划的能力，能够根

据实时环境调整策略。例如，Chui 表示 AI 在供应链管理中实时调

整库存分配，优化资源利用率 [21]。吴嵩波等人表示面对激烈的市

场竞争和多样化需求，引入空间智能技术的企业能够灵活生产并

提高运营效率。空间智能技术正在推动汽车制造业向更高效、更

高质量的生产模式转变，通过整合人工智能、物联网、大数据和

虚拟现实等技术优化生产流程。未来，汽车制造业将更智能化、

自动化和个性化，空间智能技术的应用将是实现这一目标的关

键 [22]。

从组织层面：AI 在企业资源优化和流程自动化方面展现出重

要价值。AI可以通过算法分析，为企业提供最佳的资源配置建议。

Chui 表明 AI 在流程自动化中表现卓越，通过 RPA（机器人流程

自动化）技术减少重复性任务，提升整体运营效率 [21]。更重要的

是，Brynjolfsson 提出 AI 推动组织结构的扁平化，减少中层管理

成本，提升沟通效率 [23]。
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从控制层面：AI 通过自动化流程和智能工具的应用，有效

提高了企业的生产效率和资源利用率。宋羽翔指出人工智能技术

能够提升企业财务管理智能化，自动完成财务数据工作，提高处

理速度与准确性，并通过智能分析系统提供风险预警与决策支

持 [24]。通过高级数据分析和预测，AI 能够帮助管理者快速提取

关键信息，提高决策效率。赵立萍提出企业数字化转型通过引入

数字化技术优化信息流和业务流程，整合内部资源，提供统一操

作平台，实现即时信息处理、快速决策、降低成本和资源最优配

置。同时，数据分析工具和智能算法帮助企业从数据中提取有价

值信息，实时监控和预测维护业务流程，提高操作精确性和市场

响应能力，提升企业竞争力和经济效益，增强战略灵活性和市场

适应性 [25]。

从领导层面：AI 在支持领导者的个性化管理和全球化管理中

有显著贡献。通过分析员工行为数据，AI 帮助领导者制定更有针

对性的激励和反馈策略。例如，Brock 认为 AI 能够分析员工的工

作效率和压力状态，从而提供个性化的支持 [26]。此外，AI 的虚拟

助手技术（如智能日程规划工具）帮助领导者更高效地管理时间

和任务。

五、关于人工智能赋能企业管理变革的挑战

从计划层面：AI 在计划中的应用仍面临数据质量依赖与技术

壁垒的问题。小型企业可能缺乏实施 AI 所需的资金与技术支持。

此外，AI 在计划中可能引发隐私与伦理问题，如数据挖掘过程

中涉及的用户隐私保护。随着数据在决策中的作用愈发重要，数

据安全问题成为企业必须面对的挑战。数据泄露可能导致企业蒙

受财务损失，同时严重损害其声誉和客户信任。姚家龙表示企业

财务数据是企业核心资料，具有商业价值。传统方式依赖纸质媒

介，虽安全但效率低。数字化转型后，财务信息汇聚于系统，但

存在安全风险。我国财务信息系统尚不成熟，安全防护薄弱，系

统崩溃可能导致信息泄露、品牌损害、法律诉讼和财务损失，威

胁企业长远发展 [27]。

从组织层面： AI 在组织层面的实施也面临诸多挑战。王营营

等人基于2009年至2022年间 A 股上市制造业企业的面板数据，

采用固定效应模型进行了深入的实证研究，旨在探讨制造业领域

内人工智能技术广泛应用对劳动力数量、工资水平以及劳动力质

量所产生的具体影响。研究结果显示，人工智能技术在制造业企

业的广泛应用，显著降低了这些企业对劳动力资源的需求总量，

尤其对于低技能劳动力而言，其受到的冲击最为显著 [28]。

从控制层面：AI 在控制中的局限性也不容忽视。首先，

Brock 表示 AI 系统可能因算法误差或数据输入问题导致误判，给

企业带来潜在风险 [26]。其次，Gartner 认为 AI“黑箱”问题让企

业难以追踪其决策来源，从而影响透明性和信任度 [29]。此外，控

制环节中涉及大量数据传输，可能引发严重的隐私和安全风险。

从领导层面：AI 在领导中的作用也有局限性。Brock 认为当

AI 建议与领导者判断相冲突时，可能削弱领导者的权威性 [26]。

最后，Gartner 表示过度依赖 AI 可能使领导者丧失自主判断的能

力，降低团队信任感 [29]。

六、结论

在人工智能与企业管理的交叉研究领域，相关文献呈现出多

方面的成果与思考。关于人工智能的定义研究，各学者都强调了

人工智能的“智能”属性，即系统思维能力和自主决策能力。然

而，至今尚未形成统一的定义，这反映了人工智能领域的复杂性

和快速发展性。在企业管理领域，人工智能正逐步赋能企业管理

变革，通过计划、组织、领导和控制的各个环节，显著提升了企

业的运营效率、市场竞争力及资源配置效率。特别是在精准决策

支持、组织结构优化、数据驱动的绩效管理和员工激励等方面，

人工智能展现出巨大的潜力。然而，人工智能赋能企业管理变革

也面临诸多挑战，包括数据质量依赖、技术壁垒、隐私与伦理问

题、组织文化冲突、员工抵触情绪、算法误差及“黑箱”问题

等。因此，未来研究应进一步探讨人工智能赋能企业管理变革的

深度创新路径，加强数据治理和隐私保护机制，优化算法设计以

提高决策透明度和可信度，并关注人工智能对组织文化和员工心

理的影响，以实现人工智能与企业管理的和谐共生。同时，政策

制定者和企业应共同努力，构建适应人工智能发展的法律和伦理

框架，推动人工智能技术的健康可持续发展。
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