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摘      要  ：  �在创新驱动发展战略背景下，团队创新绩效成为组织核心竞争力的关键来源，包容性领导作为赋能团队创新的重要情

境因素，其作用机制备受关注。本文基于社会交换理论与创新行为理论，系统剖析包容性领导对团队创新绩效的影响

机制：既通过尊重差异、容错赋能等行为直接激发团队创新活力，又借助心理安全感与团队凝聚力实现间接传导，且

这一过程受团队多样性、组织创新氛围、任务复杂性的调节。同时，从领导者素养提升、团队管理优化、组织文化建

设三维度提出策略建议。研究旨在揭示包容性领导与团队创新绩效的内在关联，为组织通过领导模式优化提升创新能

力提供理论支撑与实践参考。
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Abstract  :  � Against the backdrop of the innovation-driven development strategy, team innovation performance 

has become a key source of an organization's core competit iveness. Inclusive leadership, as 

an important situational factor empowering team innovation, has attracted much attention for its 

mechanism of action. Based on the social exchange theory and the innovation behavior theory, this 

paper systematically analyzes the influence mechanism of inclusive leadership on team innovation 

performance: it not only directly stimulates team innovation vitality through behaviors such as 

respecting differences and fault-tolerant empowerment, but also achieves indirect transmission through 

psychological security and team cohesion. Moreover, this process is regulated by team diversity, 

organizational innovation atmosphere, and task complexity. At the same time, strategic suggestions 

are put forward from three dimensions: improving leaders' qualities, optimizing team management, and 

building organizational culture. The research aims to reveal the intrinsic connection between inclusive 

leadership and team innovation performance, providing theoretical support and practical references for 

organizations to enhance their innovation capabilities through the optimization of leadership models. 
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引言

创新是引领发展的第一动力，国家层面密集出台政策推动组织创新能力提升：《“十四五”规划和2035年远景目标纲要》明确提出

“强化企业创新主体地位，激发人才创新活力”；《关于完善科技激励机制的若干意见》强调“营造宽容失败、鼓励探索的创新氛围”；

《新时代人才强国战略规划》要求“构建有利于创新的组织生态与领导模式”。在市场竞争日益激烈的当下，团队作为组织创新的核心单

元，其创新绩效直接决定组织的可持续发展能力，而领导模式作为团队情境的关键变量，对团队创新的激发与整合具有决定性作用。

传统权威型领导模式强调控制与统一，易抑制团队成员的多元表达与创新意愿，难以适配新时代创新需求。包容性领导以“尊重差

异、开放包容、容错赋能”为核心特质，契合了创新所需的开放环境与心理支持。然而，当前学界对包容性领导影响团队创新绩效的内

在逻辑仍需系统梳理，实践中组织也缺乏可落地的包容性领导实施策略。
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一、相关理论基础

（一）社会交换理论

社会交换理论是阐释人际关系与组织行为的核心理论，其核

心观点是：人类社会互动的本质是“互惠互利”的交换过程，个

体或群体间的行为遵循“给予—回报”的互惠规范，且交换不仅

限于物质层面，更包含情感、信任、支持等非物质资源的互动。

该理论的核心要素包括三点：一是交换的双向性，互动双方

通过提供对方所需的资源，期望获得相应回报；二是信任与承诺

的核心作用，只有当交换双方建立起相互信任，相信对方会遵循

互惠规范时，才愿意投入更多资源开展长期交换，而非局限于即

时对等交换；三是关系质量的递进性，持续的互惠交换会逐步提

升关系质量，从仅关注利益回报升级为基于信任与认同的主动付

出 [1]。

（二）创新行为理论

创新行为理论聚焦于个体与团队层面创新的形成过程、影响

因素及作用路径，其核心观点是：创新行为是一个多阶段的动态

过程，并非单一的“创意产生”环节，且受个体特质、团队情

境、领导行为等多因素的综合影响。

该理论的核心框架包括两方面：一是创新行为的过程维度，

主流观点将其划分为“创意产生—创意推广—创意实施”三个连

续阶段。创意产生是指个体或团队提出新想法、新方案的过程；

创意推广是指将创意向他人宣传、争取支持与资源的过程；创意

实施是指将创意转化为实际产品、服务或流程改进的过程，三个

阶段环环相扣，缺一不可，共同构成完整的创新行为链条；二是

创新行为的影响因素，可分为个体层面与情境层面，其中情境因

素尤其是领导行为，对团队层面创新行为的激发与整合具有关键

调节作用。

二、包容性领导对团队创新绩效的影响机制

（一）直接影响

包容性领导的核心行为特质直接作用于团队创新的全流程，

为团队创新绩效提供“直接驱动力”。包容性领导通过尊重员工个

体差异、主动倾听多元观点，打破“同质化思维”的局限，让不

同背景、不同专业的员工敢于贡献独特创意，为团队创新提供丰

富的思想来源——相较于权威型领导，包容性领导不会强制推行

单一方案，而是鼓励“异见表达”，这种开放氛围能激发团队的

“创意多样性”，直接提升创意产生的数量与质量。

同时，包容性领导的容错支持与赋能授权行为，为创新落地

提供关键保障。创新过程必然伴随风险与失败，包容性领导明确

的“容错态度”降低了员工的风险感知，让团队成员敢于突破常

规、大胆尝试；而充分的授权与资源支持，如给予创新项目自主

权、调配所需人力物力，则解决了创新实施过程中的资源约束问

题，加速创意从“想法”向“成果”的转化。此外，包容性领导

注重公平对待每一位员工，避免“偏好性决策”，这种公平性会

提升员工的工作积极性与投入度，促使员工主动将精力投入到创

新探索中，直接推动团队创新绩效的提升。简言之，包容性领导

通过“激发创意、降低风险、保障资源、提升投入”的直接作

用，实现对团队创新绩效的正向影响。

（二）间接影响

1. 心理安全感的中介作用

心理安全感是员工感知到的自身行为不会遭受负面评价或惩

罚的心理状态，是连接包容性领导与团队创新绩效的关键心理纽

带。包容性领导通过三大行为提升团队成员的心理安全感：一是

容错支持行为，明确告知员工创新失败是探索过程的正常部分，

而非需要追责的错误，降低员工对“失败风险”的恐惧；二是尊

重与认可行为，平等对待每一位员工的观点，即使是不成熟的创

意也给予肯定与引导，让员工感知到自身价值被重视；三是开放

沟通行为，建立常态化的沟通渠道，鼓励员工主动分享想法、提

出质疑，消除“表达异见会被排挤”的顾虑。

当团队成员具备较高心理安全感时，会更愿意开展创新相关行

为：一方面，敢于突破角色边界，主动尝试新的工作方法、探索未

知领域，而非局限于常规任务；另一方面，愿意分享隐性知识与创

意灵感，避免创意囤积，促进团队内部的知识碰撞与创意整合。这

些行为最终聚合为团队层面的创新活力，推动创意产生、推广与实

施的全流程顺利推进，进而提升团队创新绩效。简言之，包容性领

导通过提升团队心理安全感，降低创新行为的心理成本，激发个体

创新意愿与行为，最终实现对团队创新绩效的间接影响。

2. 团队凝聚力的中介作用

团队凝聚力是团队成员对团队的归属感、认同感以及愿意为

团队目标付出的程度，是包容性领导影响团队创新绩效的关系纽

带。包容性领导的公平对待、支持赋能行为，能够有效强化团队

凝聚力；在包容性领导模式下，员工感受到的是无差别尊重与全

方位支持，这种领导行为会基于社会交换理论，激发员工对团队

的回报意愿，进而增强对团队的归属感；同时，领导鼓励的“多

元协作”与“开放沟通”，能够促进团队成员之间的相互理解与

信任，减少人际冲突，让团队形成目标一致、协作顺畅的良好氛

围，而这种氛围正是团队凝聚力的核心来源。

高凝聚力的团队对创新绩效的促进作用体现在两方面：一是

提升创新协同效率，凝聚力强的团队成员更愿意为共同的创新目

标协作配合，主动分享资源、互补短板，避免创新过程中的内

耗，加速创意的整合与落地；二是强化创新韧性，当创新面临困

难或挫折时，凝聚力强的团队能够保持团结，共同应对挑战，而

非各自退缩，提升创新项目的成功率。由此，包容性领导通过构

建高凝聚力的团队环境，为创新行为的协同推进提供保障，进而

间接提升团队创新绩效，形成“包容性领导→团队凝聚力→协同

创新→创新绩效”的传导路径。

（三）调节变量的影响

1. 团队多样性的调节作用

团队多样性会调节包容性领导对团队创新绩效的影响。当团

队多样性较高时，不同成员的观点差异、思维冲突更为明显，此

时包容性领导的“尊重差异、整合多元”特质发挥的作用更为关

键，包容性领导能够有效化解多样性带来的人际矛盾，引导团队

将“差异”转化为“创意优势”，此时其对创新绩效的促进作用

更强；反之，当团队多样性较低、成员同质化程度高时，团队本

身的创意来源有限，即使领导者具备包容性，也难以通过整合多

元观点激发大量创新，因此包容性领导的影响效果会被削弱。

2. 组织创新氛围的调节作用

组织创新氛围是组织内部对创新行为的支持程度、价值认同
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与制度保障的综合体现，对包容性领导的影响具有显著调节作

用。当组织具备良好的创新氛围时，包容性领导的行为会与组织

氛围形成协同效应，领导的包容为员工创新提供心理支持，组织

的氛围为员工创新提供制度与资源支持，二者共同强化员工的创

新意愿，进而放大包容性领导对团队创新绩效的促进作用；反

之，若组织创新氛围薄弱，即使领导者推行包容性管理，员工的

创新行为也会因缺乏组织层面的支持而受限，包容性领导的影响

效果会被抑制 [2]。

3. 任务复杂性的调节作用

团队面临的任务复杂性也会调节包容性领导与团队创新绩效

的关系。当团队任务具有高复杂性时，创新是解决任务的核心路

径，此时包容性领导的“开放沟通、赋能授权、容错支持”特质

更为重要，能够汇集多方智慧、给予团队自主决策空间、降低创

新试错成本，帮助团队高效应对复杂任务，其对创新绩效的促进

作用更显著；而当任务复杂性较低、流程标准化程度高时，团队

的核心需求是“高效执行”而非“创新突破”，包容性领导的创

新赋能作用难以充分发挥，对团队创新绩效的影响相对较弱。

三、提升团队创新绩效的包容性领导策略建议

（一）领导者自身素养提升

领导者作为团队创新引领者，其素养决定包容性领导实施效

果，需从认知、能力、心态三层面提升。在认知上，树立多元包

容理念，打破同质化思维，接纳尊重成员差异，视“差异”为创

新资源，学习相关知识深化对多元价值理解，避免以个人偏好评

判，培养求同存异认知，为包容行为奠基；在能力上，提升开放

沟通与共情倾听能力，摒弃权威式说教，建立平等对话意识，倾

听不同意见，鼓励表达，避免打断否定，培养共情能力，理解员

工诉求，不采纳也给出尊重解释，激发沟通与分享意愿；在心态

上，强化容错与赋能格局，打破零失败误区，树立容错即赋能心

态，失败时不追责，引导复盘，转化经验，摒弃控制型管理思

维，建立赋能型领导心态，信任员工，下放权限，给予自主空

间，激发创新潜力。

（二）团队管理实践优化

团队管理实践是包容性领导转化为创新绩效的关键，需围绕

“心理安全感营造、团队凝聚力强化、创新资源保障”目标，优化

管理流程与机制：构建开放包容的团队沟通机制，建立“双向、

多元、常态化”沟通渠道，如开展“创意 brainstorm 会议”、设

线上匿名创意反馈平台、推行“一对一沟通”制度等，规范沟通

规则，营造“敢说、愿说、能说”氛围，为创意提供土壤；建立

明确的容错与激励机制，制定“容错清单”，消除员工顾虑，强

化心理安全感，优化激励体系，奖励成功成果与有价值尝试，设

“团队创新奖”，强化团队凝聚力；推行差异化赋能与协作管理，

针对成员个体差异实施因材施教策略，发挥成员创新潜力，针对

团队多样性高的情况，引导成员将“差异”转化为“互补优势”，

针对高复杂性任务，给予团队决策与资源调配权，提升创新效

率；此外，在创新项目推进中，领导者应扮演“支持者”角色，

定期跟进项目，及时提供资源支持，解决障碍，建立常态化反馈

机制，肯定阶段性成果，提建设性意见，提升创新成功率 [3]。

（三）组织文化建设推动

组织文化是包容性领导持续发挥作用的重要支撑，需从制

度、氛围、资源三个层面构建“包容为基、创新为核”的组织文

化生态，为团队创新提供长效保障。首先，要完善包容创新的制

度保障体系。组织应出台明确制度文件，将包容性领导与创新绩

效纳入管理规范，如在人才选拔与晋升标准中加入“包容协作能

力”“创新引领能力”指标，绩效考核制度弱化“短期业绩”权

重、增加“创新投入、创意贡献”等长期指标，奖惩制度明确

对“包容行为”的鼓励与对“压制创新”行为的约束，避免“领

导个人意愿主导”的不稳定局面。其次，要营造“包容、开放、

容错”的组织氛围。通过内部培训、文化活动、案例宣传等传

递“多元包容、鼓励创新、宽容失败”的文化理念，如开展“包

容性领导”“创新思维”等主题培训，举办“创新成果展”“失败

案例分享会”，在办公环境布置、内部宣传物料中融入创新与包

容元素，让文化理念可视化、场景化，影响员工行为。再者，要

提供创新所需的资源支持与平台搭建。组织需为团队创新提供充

足资源保障，如设立“创新专项基金”，搭建跨部门协作平台，

建立创新培训体系，提升员工创新能力，为团队创新储备人才。

最后，要强化组织层面的包容创新示范引领。高层管理者要率先

践行包容性领导行为，展示对多元观点的尊重、对创新失败的宽

容、对团队创新的支持，树立榜样。同时选拔并宣传成功案例，

推广可复制经验，形成“高层引领、中层践行、基层参与”的文

化氛围，推动团队创新绩效整体提升。

四、总结

本文基于社会交换理论与创新行为理论，系统探究了包容性

领导对团队创新绩效的影响机制与优化路径。研究发现，包容性

领导通过直接赋能与间接传导双重路径促进团队创新绩效，且受

团队多样性、组织创新氛围、任务复杂性调节。为提升创新绩

效，需从领导者素养、团队管理、组织文化三维发力，构建“个

体—团队—组织”协同的包容创新生态。
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