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智能财务共享服务中心的价值演进与风险管理研究
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摘      要  ：  �随着数字经济的深入发展，财务共享服务中心正从传统的流程处理中心向数据驱动的智能价值中心演进。本文旨在系

统探讨财务共享服务中心（FSSC）在智能化转型过程中的价值演进路径，即从效率提升到数据赋能，最终至战略决

策支持的深化过程。同时，深入剖析伴随演进过程产生的数据安全、模型算法、组织变革等新型风险，并构建相应的

风险管理框架。通过以某大型零售企业“A 集团”为案例进行分析，本文将为企业在智能 FSSC 的建设与风险防控方

面提供理论参考与实践指引。
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Abstract  :  � With the in-depth development of the digital economy, financial shared service centers (FSSC) are 

evolving from traditional process-oriented centers to data-driven intelligent value centers. This 

paper systematically explores the value evolution path of FSSC during its intelligent transformation, 

which deepens from efficiency improvement to data empowerment, and ultimately to strategic 

decision support. Meanwhile, it thoroughly analyzes the new risks arising from this evolution, such 

as data security, model algorithms, and organizational change, and constructs a corresponding risk 

management framework. Through a case study of "Group A," a large retail enterprise, this paper 

provides theoretical references and practical guidance for enterprises in the construction and risk 

prevention of intelligent FSSC.
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引言

当下智能财务共享服务中心（以下称智能 FSSC）已成为企业财务管理的核心枢纽与创新引擎，其重要性不言而喻：它不仅是企业

降本增效的“利器”，更是挖掘数据价值、赋能业务前瞻、支撑战略决策的“大脑”。深入研究其价值从基础到高阶的演进逻辑，有助

于企业明确财务共享服务中心（以下称 FSSC）的战略定位与发展方向。然而，智能化在带来巨大价值的同时，也引入了复杂且隐蔽的

新型风险 [1]。因此，系统性地识别、评估并管理这些风险，是确保智能 FSSC 行稳致远、真正释放其潜在价值的根本保障。本研究兼具

理论与实践意义，旨在为这一关键领域提供全面的分析框架。

作者简介：张月生（1980.03-），惠州市安信会计师事务所有限公司，会计师，研究方向：基于智能 FSSC 的持续性审计项目管理模式研究、数据驱动的战略性财务风险管理框架构

建、智慧税务管理咨询、人机协同下的未来财务组织与伦理治理研究。

一、智能财务共享服务中心的核心内涵与发展现状

随着企业数字化转型的深入，FSSC 正经历着一场深刻的范式

革命。其核心驱动力源于大数据、人工智能、机器人流程自动化

与云计算等技术的成熟与协同应用。这些技术共同推动 FSSC 从

传统的、以规模效应和流程标准化为核心的成本中心，演进为一

个以数据驱动、智能自动化和价值创造为核心的智慧中心。

（一）从传统 FSSC 到智能 FSSC 的范式转变

传统 FSSC 与智能 FSSC 的本质区别，在于其核心目标、技

术应用与价值输出的根本性不同。传统模式聚焦于通过集中化处

理重复性高的交易流程（如费用报销、总账核算、应收应付），

以实现成本节约、效率提升和标准化合规 [2]。然而，智能 FSSC 在
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此基础上，利用前沿技术实现了能力的跨越，其目标延伸至业务

洞察、风险预警和战略支持。

表1：传统 FSSC 与智能 FSSC 的核心范式对比

对比维度 传统 FSSC 智能 FSSC

核心目标
成本节约、效率提升、

流程标准化

价值创造、数据赋能、战略决策支

持

技术应用
ERP 系统、影像扫描、

工作流引擎

RPA、AI（NLP/ML）、OCR、大

数据分析、云计算

核心产出
准确、及时的财务凭证

与报表

自动化流程、实时数据洞察、预测

性模型、风险预警信号

人员技能 流程操作、会计合规
数据分析、算法管理、业务沟通、

系统运维

组织定位 后台成本中心 中台数据服务中心与价值伙伴

这种范式转变并非一蹴而就，而是一个渐进的过程。其起点

往往是利用 RPA（机器人流程自动化）处理规则明确的重复性

任务（如自动对账、银企付款），利用 OCR（光学字符识别）实

现票据信息的自动采集与结构化。随后，通过引入自然语言处理

技术解析合同关键信息，利用机器学习模型进行异常交易识别，

FSSC 的智能化水平得以层层深化，最终构建起一个自我学习、持

续优化的智能生态系统。

（二）智能 FSSC 的生态系统架构

智能 FSSC 的成功运作依赖于一个层次分明、协同运作的技

术生态系统。该架构自上而下可分为应用层、算法层和数据层，

共同支撑起智能财务的各类场景。

图1：智能财务共享服务中心生态系统架构图

1. 数据层：作为整个生态系统的基石，它整合了来自 ERP、业

务系统、影像系统乃至外部市场、供应链的海量结构化与非结构化

数据，形成统一、清洁的数据湖，为上层智能应用提供燃料。

2. 算法层：是系统的“大脑”。在此层面，各类机器学习算

法、自然语言处理模型、规则引擎等被部署，用于进行数据挖

掘、模式识别、预测分析，并将分析结果转化为具体的业务规则

或决策建议。

3. 应用层：是价值呈现的界面。它直接面向用户（包括员

工、业务部门及管理层），将底层的智能能力封装成具体的服务。

该架构清晰地表明，智能 FSSC 不再是一个孤立的流程处理

工厂，而是一个与企业内外数据紧密相连、具备认知与决策能力

的“数字财务大脑”，为后续的价值演进奠定了坚实的技术基础。

二、智能财务共享服务中心的价值演进路径分析

智能 FSSC 的价值创造是一个逐层深化的演进过程，其核心

从“降本增效”拓展至“数据赋能”，最终指向“战略引领”[3]。

（一）第一阶段：效率价值——运营成本的优化器

此阶段通过自动化技术替代重复性劳动，解决传统财务模式

下的效率痛点。企业广泛应用 RPA 处理发票查验、银企对账、凭

证生成等高频业务。以费用报销为例，智能 OCR 系统以超过98%

的准确率自动识别发票信息，结合 RPA 完成合规校验与账务处

理，使报销周期从数天缩短至小时级别。实践表明，全流程自动

化可使应付账款业务人力投入减少约50%，处理时效提升70%，

差错率趋近于零。

（二）第二阶段：数据价值——业务洞察的赋能者

流程自动化后，FSSC 积累的数据成为新的价值源泉。其角色

从“处理中心”转变为“数据服务中心”。

图2：智能 FSSC 数据价值链示意图

如图所示，FSSC 对分散的原始数据进行清洗、整合与建模，

转化为能够直接驱动业务优化的洞察。例如，通过对历史采购数

据与供应商绩效进行多维度分析，FSSC 能够为采购部门提供供应

商画像，精准识别出在交货及时率、质量稳定性方面表现最佳的

合作伙伴，从而优化采购决策、降低供应链风险 [4]。再如，通过对

营销费用的投入产出进行实时追踪与关联分析，FSSC 可以协助市

场部门动态调整广告渠道的预算分配，确保每一笔投入都能获得

最大回报。此时，FSSC 的输出物不再是单一的会计报表，而是涵

盖现金流预测、成本动因分析、客户盈利能力评估等一系列专题

分析报告，其服务对象也扩展至业务一线的管理者。

（三）第三阶段：战略价值——企业决策的导航仪

在此最高阶段，FSSC 成为战略决策的“导航仪”。基于内外

部多源数据，FSSC 可进行动态预算模拟和情景规划，为新市场开

拓、产线投资等战略决策提供量化依据。同时，通过构建异常交

易监控模型，实现从事后查账到事前防范的风控模式变革，深度

融入企业战略神经中枢。

三、智能财务共享服务中心的风险识别与重构

随着 FSSC 向智能化演进，其风险图谱发生根本性重构，呈

现出隐蔽性、复杂性与系统性新特征。

（一）技术层风险：数据安全与算法黑箱

数据安全风险急剧放大。FSSC 作为数据汇聚中枢，面临网络

攻击与合规双重压力。数据泄露不仅导致商业机密外泄，更可能

触发《网络安全法》等法律法规的严厉处罚。同时，低质量源头

数据将导致所有分析模型与自动化决策的可靠性大打折扣 [5]。
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算法“黑箱”问题带来决策透明度挑战。机器学习模型的决

策逻辑往往不透明，当信用评估或欺诈检测系统做出判断时，财

务人员难以解释具体原因，为审计监督带来困难。若训练数据

本身包含历史偏见，模型将放大这种偏见，引发公允性与法律

风险。

（二）运营层风险：流程依赖与系统集成

高度自动化带来流程僵化风险。当核心业务流程完全由 RPA

驱动时，面对规则外的特殊场景往往缺乏灵活性。同时，对自动

化平台的过度依赖形成单点故障风险，一旦系统故障将导致整个

财务运营瘫痪。

系统集成复杂性催生 " 新式 " 信息孤岛。在现有 ERP、SCM

等系统基础上叠加智能应用时，接口兼容性与数据标准统一性构

成重大挑战。数据虽物理集中，却因标准不一无法有效融合利

用，使高级分析难以开展。

（三）组织层风险：人才断层与变革阻力

传统财务人员面临技能危机。基础核算岗位被自动化替代的

同时，既懂财务又懂数据技术的复合型人才严重短缺。这一“人

才鸿沟”若不能有效弥补，将阻碍 FSSC 向高阶价值创造迈进。

岗位重构引发深层次文化冲突。智能 FSSC 建立意味着权力

与信息的重新分配，传统财务部门角色受到挑战，业务部门对数

据驱动洞察可能产生抵触。这种文化摩擦如不能有效疏导，将形

成“软抵抗”，削弱技术工具的实际效能。

下图的风险矩阵清晰展示了上述风险的分布状况，为管理者

确定应对优先级提供直观依据。

图3：智能 FSSC 核心风险矩阵

该矩阵示意：数据安全风险发生可能性高、影响程度大，需

优先处理；算法黑箱风险影响巨大但发生概率可能中等，需重点

防范 [6]；人才断层与变革阻力是基础性且普遍存在的风险，需持续

关注。

通过对技术、运营、组织三个维度的风险解构，可以看出，

智能 FSSC 的风险管理必须是一个跨领域、系统性的工程，这为

后续构建全面风险管理框架奠定了基础。

四、案例研究：A 集团智能 FSSC 的价值实现与风险

应对

为深入验证前述价值演进与风险管理框架，本文选取国内零

售行业的领军企业——A 集团作为研究对象。A 集团作为全国性

零售企业，业务涵盖数千家线下门店及线上业务，面对早期分散

式财务管理带来的标准不一、数据孤岛和成本高昂等问题，集团

于三年前启动智能 FSSC 建设，旨在通过自动化提升效率、打通

业财数据、构建统一风控平台，支撑集团战略发展。

（一）价值实现的具体表现

A 集团智能 FSSC 的建设遵循了清晰的价值演进路径，并取

得了显著成效。

1. 在效率价值层面，FSSC 率先在费用报销、采购至应付、

销售至应收三大核心流程上实现了高度自动化。通过部署 RPA 和

智能 OCR 系统，报销审批周期从平均5个工作日缩短至24小时以

内；全集团超过85% 的供应商发票实现了“秒级”录入与三单匹

配，财务人员无需手工处理；月末关账时间由此前的7天压缩至2

天。这些改进直接降低了财务运营成本，并将基础会计人员转型

为流程管理及异常处理专员。

2. 在数据价值层面，FSSC 建立了集团统一的数据仓库，整合

了所有门店的销售、库存、会员及财务数据。他们定期生成《门

店健康度诊断报告》与《供应商绩效看板》，其中不仅包含财务

指标，还融合了“坪效”（每平米销售额）、“库存周转天数”、

“核心供应商交货准时率”等业务指标。例如，通过数据分析，他

们发现某品类商品在南方区域的滞销与物流配送频率直接相关，

并建议调整配送计划，最终使该品类库存周转效率提升了15%。

3. 在战略价值层面，FSSC 的价值开始显现于前瞻性决策支

持。A 集团开发了“新店盈亏平衡预测模型”，在集团筹划新门

店时，该模型能综合考量选址、租金、本地消费水平、竞争环境

等因素，动态模拟未来36个月的现金流与盈利能力，为投资决策

提供了关键依据。此外，通过监控全渠道的交易数据，系统成功

预警了数起涉及会员积分套利的潜在舞弊行为，避免了百万元级

别的经济损失，展现了其在战略风控层面的价值。

（二）风险挑战与管理实践

A 集团的转型之路并非一帆风顺，其间遇到了颇具代表性的

风险与挑战。

1. 在技术层面，项目初期，OCR 系统对于形态各异的促销小

票识别率不佳，一度成为流程瓶颈。为解决此问题，A 集团没有

单纯依赖供应商，而是内部成立了由财务、IT 和业务人员组成的

“数据治理工作组”，共同梳理票据类型、规范前端开票要求，并

为机器学习模型持续标注和反馈数据，经过三个月的迭代，关键

票据识别率稳定在95% 以上。

2. 在运营层面，由于历史原因，部分收购子公司的 ERP 系

统与集团核心系统不兼容，形成了数据孤岛。A 集团采取了“分

步集成”的策略，先通过数据接口实现关键数据的单向抽取与核

对，保障了报表合并的及时性，同时制定了清晰的系统替换路线

图，避免了“推倒重来”的巨大成本和风险。
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3. 在组织层面，部分资深财务人员对新技术存在抵触情绪，

担心自身价值被替代。集团管理层敏锐地意识到这一问题，推出

了“财务人才赋能计划”，组织了一系列关于数据分析和智能工

具使用的培训，并设立了“流程优化奖”，激励员工从流程执行

者转变为改善者。这一举措成功地将核心团队保留下来，并激发

了组织的创新活力。

A 集团的案例表明，智能 FSSC 的价值实现是一个与管理风

险相伴相生的过程。主动识别风险、采取务实且具有韧性的管理

策略，是确保转型成功的关键。

五、构建智能财务共享服务中心全面风险管理框架

面对智能 FSSC 在演进过程中所呈现出的多维度、系统性风

险，传统、零散的风控手段已显不足。企业必须建立一个与智能

FSSC 战略目标相匹配的、前瞻且具韧性的全面风险管理框架 [7]。

该框架不应是事后的补救措施，而应内嵌于 FSSC 设计、建设与

运营的全过程，实现风险管理与价值创造的协同并进。

（一）框架核心原则

构建此框架，需首先确立三大核心原则：

1. 前瞻性原则：风险管理必须从事后补救转向事前预防。通

过对新技术趋势、业务模式变革的持续扫描，预先识别和评估潜

在风险，尤其在引入新的算法模型或进行重大系统升级前，必须

进行充分的风险压力测试。

2. 系统性原则：必须打破技术、运营、组织风险之间的壁

垒，以系统性的视角看待风险之间的关联与传导。例如，一个技

术层面的数据质量问题，可能引发运营层面的决策错误，最终导

致组织层面的信誉损失。

3. 动态适应性原则：智能 FSSC 及其所处环境是不断演化的，

风险管理框架必须具备学习与进化能力。应根据内外部审计发

现、实际发生的风险事件以及绩效反馈，定期对风险控制措施进

行评估与调整，形成管理闭环。

（二）框架构建要素

基于上述原则，构建出一个由“治理层、执行层、基础层”

构成的三位一体风险管理框架，见下图：                   

图4：智能 FSSC 全面风险管理框架图

该框架强调层层递进、相互支撑，将风险管理分为三个协同

作用的层次，确保风险管控贯穿战略、执行与基础支撑全流程，

共同构筑智能 FSSC 的风险“防火墙”。

1. 治理层（战略与监督）

这是框架的“大脑”，负责定调与监督。首先，董事会与最

高管理层需明确智能 FSSC 的风险偏好与风险管理战略。其次，

应设立跨部门的伦理治理委员会，由财务、技术、法律、业务专

家共同组成，负责对关键算法模型的公平性、透明性和合规性进

行评审与审计 [8]。最后，必须建立清晰的权责体系，确保从数据源

头到算法决策的每一个环节都有明确的责任人。

2. 执行层（流程与控制）

这是框架的“躯干”，负责具体执行与监控。风险管理必须

内嵌于关键业务流程之中。例如，建立严格的“模型生命周期管

理”流程，从数据采集、模型开发、验证测试到上线运行与下线

退役，每个阶段都设立评审点。同时，建立一套持续监控与预警

指标体系，如实时监测数据血缘质量、OCR 识别准确率波动、

自动化流程异常中断频率等，实现风险的可视化与早期预警。此

外，必须制定详尽的应急预案与业务连续性计划，确保在核心系

统故障或网络攻击发生时，能迅速切换至备用方案，保障财务基

础运营不中断。

3. 基础层（技术与文化）

这是框架的“基石”，提供持久支撑。在技术层面，投资于

稳固的安全架构（如加密传输、权限最小化原则、零信任网络）

和强大的数据治理体系是防范数据风险的根基。在文化层面，则

需通过持续的培训、宣导与激励，培育全体员工的数据安全意

识、合规意识与协同创新文化，并建立常态化的人才赋能机制，

帮助财务人员成功转型，从根本上化解人才断层风险 [8]。

该框架清晰地表明，对智能 FSSC 的风险管理是一项贯穿战

略、战术与执行层面的系统工程。只有将风险意识融入组织的血

液，并辅以体系化的制度与工具，才能确保企业在享受智能化带

来的巨大红利时，能够有效地驾驭风险，行稳致远。

六、结论

本研究系统性地探讨了智能财务共享服务中心从“效率优化

器”到“数据赋能者”乃至“战略导航仪”的价值演进路径，并

深入剖析了其伴随而来的技术、运营与组织层面的复合型风险。

研究表明，智能 FSSC 的价值创造与风险管理是一体两面、不可

分割的有机整体。价值的逐级攀升并非自动实现，而是依赖于对

新型风险的精准识别与有效管控。通过对 A 集团的案例剖析，我

们进一步验证，将前瞻性的风险管理框架深度内嵌于 FSSC 的战

略规划与日常运营之中，是保障其成功转型并持续释放价值的决

定性因素。

展望未来，智能 FSSC 的发展方兴未艾。随着生成式人工智
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能等技术的突破性进展，FSSC 将在自动化报告生成、智能合规咨

询、复杂场景预测等领域展现出更大的潜力。然而，这也将带来

更为复杂的算法伦理、数据隐私与模型安全挑战。因此，未来的

研究与实践应更加关注智能技术的伦理治理框架构建，以及在人

机协同模式下，如何持续优化组织能力与文化建设。唯有在拥抱

技术创新的同时，始终保持对风险的敬畏与审慎，企业方能驾驭

智能财务共享这一强大引擎，在数字经济的浪潮中稳健前行。

参考文献

[1] 赵凌姿 . 国有企业财务共享服务中心构建与运营模式研究 [C]// 北京市朝阳区国际绿色经济协会 . 全球绿色经济发展论坛会议文集（专题一）. 中国交通建设股份有限公司华东财务

共享中心 ;,2025:19-21.DOI:10.26914/c.cnkihy.2025.053467.

[2] 陈纯 . 财务共享服务中心模式下固定资产管理的风险识别与管控策略 [J]. 商业2.0,2025,(24):145-147.

[3] 刘娇娇 . 财务共享服务中心的构建与应用 [J]. 上海商业 ,2025,(05):163-165.

[4] 袁艺 . 集团企业财务共享模式下资金集中管理的优化方案分析 [J]. 中国管理信息化 ,2025,28(09):63-66.

[5] 高国义 . 基于财务共享服务的企业财务管理新模式探讨 [J]. 市场瞭望 ,2025,(05):172-174.

[6] 梁丹丹 . 数字化转型下财务共享服务模式的研究 [J]. 财经界 ,2025,(01):117-119.DOI:10.19887/j.cnki.cn11-4098/f.2025.01.010.

[7] 穆琪 . 企业大数据财务共享服务中心优化研究 [J]. 金融文坛 ,2024,(12):85-87.

[8] 郑华芳 . 基于财务共享服务中心模式推进集团企业业财融合的策略探讨 [J]. 投资与创业 ,2024,35(18):40-42.


