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一、形成一套适应电力企业多业态、多层次管理需求

的员工绩效考核体系。

全面梳理电力运维、施工、研发等各类岗位的工作内容和职

责要求，结合行业标准与企业战略目标，不仅涵盖传统的工作业

绩、工作能力指标，还充分考虑创新能力、团队协作、企业文化
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摘   要 ：  本文围绕某电力企业人力资源管理实际，构建了一套人力资源绩效管理体系。首先，建立适应多业态的差异化考核指

标体系，实现业务场景与评价维度的精准匹配。其次，针对施工、科研、后勤等不同类别子公司，分别设计三位一体

激励模式、矩阵式评价机制以及二元结构化考核方法，强化考核的针对性与实效性。最后，通过构建人力资源数据矩

阵，推动形成“指标 — 评估 — 反馈 — 优化”的闭环管理机制，有效提升企业整体人力资源管理水平与核心竞争力。

文章旨在为电力企业提升人力资源管理效能和增强市场竞争力提供理论指导与实践参考，帮助其在复杂多变的市场环

境中实现可持续化发展。

关 键 词 ：   电力企业；人力资源管理；绩效考核

Research on the Human Resource Performance Management Model of 
Electric Power Enterprises

Fu Kunyang1, Guo Zhongfu1, Dong Yunfei1, Liu Xia2, Wang Haomeng2, Li Jiaqi3, Wang Xin3

1.State Grid Beijing Power Company, Beijing 100052

2.Beijing Huashang Electric Power Industry Development Co., Ltd., Beijing 100052

3.School of Economics and Management, Northeast Electric Power University,Jilin, Jilin 132012

A b s t r a c t  :   This paper, based on the actual situation of human resource management in a certain power enterprise, 

has constructed a set of human resource performance management system. Firstly, a differentiated 

assessment index system suitable for various business forms was established to achieve precise 

matching between business scenarios and evaluation dimensions. Secondly, for different types of 

subsidiaries such as construction, research, and logistics, three-in-one incentive models, matrix 

evaluation mechanisms, and binary structured assessment methods were respectively designed to 

enhance the targetedness and effectiveness of the assessment. Finally, by constructing a human 

resource data matrix, a closed-loop management mechanism of "indicators - assessment - feedback 

- optimization" was formed, effectively improving the overall human resource management level and 

core competitiveness of the enterprise. The article aims to provide theoretical guidance and practical 

references for power enterprises to enhance their human resource management efficiency and market 

competitiveness, helping them achieve sustainable development in the complex and changing market 

environment.
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践行等维度，确保考核指标全面反映员工综合表现，提升指标的

全面性、科学性和针对性。该体系能够根据不同业务场景，如电

力施工、运维检修、技术研发、职能支持等，组合考核指标，匹

配考核标准。例如，在电力施工项目中，重点考核施工进度、质

量、安全等指标；在研发岗位，侧重创新成果转化、技术难题攻

克等指标。确保考核指标与业务需求精准契合，提高考核的科学

在当前电力行业深入推进改革、加速构建新型电力系统的战略转型期，面对能源结构优化、市场化进程加速及数字化转型等多重挑

战 [1-3]，构建科学有效的人力资源绩效管理体系，已成为电力企业提升核心竞争力的内在要求和关键支撑 [4-6]。深度聚焦某电力企业的实

际人力资源管理状况 [7]，围绕“精准评估、科学发展、协同增效”的核心目标 [8-10]，以理论研究为基石，实践验证为手段，动态优化为

保障，构建全方位、多层次、动态化的人力资源管理体系 [10-15]。
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性和有效性，为企业准确评估员工工作表现提供有力工具。

运维类岗位考核核心指标表

序号 维度 核心指标

1
服务效率

故障抢修到达时间

2 工单处理及时率

3

服务质量

客户满意度

4 重复投诉率

5 服务规范达标率

6
资源利用

抢修资源调度效率

7 备件库存周转率

8
应急能力

重大事件响应演练合格率

9 极端天气保障完成率

施工类岗位考核核心指标表

序号 维度 核心指标

1
进度控制

里程碑节点偏差率

2 项目交付周期达标率

3

质量安全

工程验收合格率

4 质量事故返工率

5 安全文明施工评分

6

成本管控

预算执行偏差率

7 主材损耗率

8 结算审减率

9
技术创新

新技术应用数量

10 专利 / 工法成果数量

11
合规风险

招投标合规率

12 征地协调完成时效

研发类岗位考核核心指标表

序号 维度 核心指标

1
项目成果

研发项目结题率

2 技术成果转化收入

3

创新能力

核心专利授权量

4 科技奖项等级

5 论文 / 标准发布数量

6
技术价值

研发成果应用覆盖率

7 运维成本降低率

8
团队效能

核心研发人员保留率

9 跨部门协作项目占比

10
合规性

研发经费使用合规率

11 数据安全保护等级

二、设计一套公平、公正、公开的绩效考核方案

因工作性质不同可将电力企业的下属子公司大致分为施工

类、科技创新类、后勤类等类型，不同类型子公司可使用不同的

考核方式。明确考核周期、考核方式、评分标准和结果应用，采

用定量与定性相结合的考核方法，确保绩效考核真实准确地反映

员工工作表现，为薪酬调整、晋升、培训等人力资源决策提供坚

实依据。

（一）施工类

根据电力企业施工业务的特点，构建以“日常绩效为基础、

项目部考核为重点、专项贡献为补充”的三位一体绩效管理模

式，可重点推行以项目承包责任制为核心的项目部激励体系。该

模式围绕项目整体质效提升，旨在增强施工承载力与经济效益。

在激励分配方面，充分运用市场化薪酬机制，设立与项目增

量效益挂钩的浮动激励空间。以项目部为考核单元，围绕安全质

量、工程进度和成本控制等关键指标进行综合评价，并依据考核

结果予以兑现。同时，强化项目负责人在收入分配中的自主权，

适度拉开项目部内部收入差距，实现员工收入与项目考核结果紧

密联动。此举不仅落实了按劳分配原则，也有助于引导优秀人才

向项目一线集聚。

（二）科研类

为有效激发科研人员积极性并提升科研管理效能，构建矩阵

式量化考核体系。该模式依托研究室与项目组双重管理结构，由

研究室主任与项目负责人共同参与对科研人员的综合评价，在充

分发挥项目负责人考核自主权的同时，实现多维度的绩效衡量。

考核可分为两个层级：首先，在项目组层面，从人均利润、

人均成果转化净收入、人均科技成果贡献、经营活动合规性及成

果培育等量化指标入手，对项目整体绩效进行客观评价；其次，

在科研人员个体层面，由项目组依据科技攻关特点，围绕科技支

撑、产品开发、产品工程化等维度，对组内人员进行贡献度评

估。此外，研究室主任负责对科研人员的日常表现进行独立考

核。通过上述两级考核机制，系统得出每位研发人员对研究所的

整体价值贡献比例，并将其作为薪酬分配的核心依据。该机制不

仅强化了科研管理的精细度，也有力推动了科研人员工作积极性

和自我价值的实现。

（三）后勤类

根据电力企业后勤管理类岗位的工作特点，建立二元结构化

考核体系。该模式以关键业绩指标和重点工作任务为主体，以基

本职责和行为规范为基础，构建起纵横结合的结构化评价结构。

考核过程具体通过两方面实现闭环管理：一方面是员工业绩

落实情况，由员工按月对已完成工作进行总结，并依据工作类别

与层级进行核实，实现对月度工作的系统梳理与可视化呈现；另

一方面是绩效经理人评价，由绩效经理人依据员工实际工作情

况，按照公司—部门—日常三级层级，从数量、质量、时效三个

维度进行模块化评价，以此形成最终考核结果。该考核法既推动

员工定期盘点工作、实现持续改进，又通过网格化、标准化的评

价机制，提升了考核的客观性与可操作性，有效满足企业简便实

效的管理需求。

三、建立高效的人力资源管理问题发现与解决机制

构建人资组织结构数据矩阵，整合员工基本信息、考评数

据、岗位信息、绩效结果等多维度数据。通过对数据矩阵的深度
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分析，精准评价员工表现。明确考核流程、评分标准和结果应用

方式，确保绩效考核过程公平公正，考核结果能够真实反映员工

工作表现，有效激励员工提升工作绩效。注重各环节协同联动，

形成从指标设定、绩效评估、问题发现并分析到问题解决以及反

馈机制的闭环管理体系，持续优化人力资源管理工作，不断提升

企业人力资源管理水平和整体竞争力。

四、结语

本研究所构建的电力企业人力资源绩效管理体系，系统融合

了战略导向与业务实际，通过差异化、模块化的考核设计，实现

了对不同类别岗位的精准评价与有效激励。该体系在施工、科

研、后勤等业务板块中分别推行有针对性的考核策略，强化了一

线导向、创新驱动与管理协同。通过构建“设定—评估—反馈—

优化”的闭环机制，形成了数据支撑、动态改进的长效管理基

础，不仅提升了人力资源配置效率，也为企业在转型背景下实现

人才发展与组织效能的双重提升提供了可行路径。
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