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一、“新文旅”时代呼唤旅游专业劳动教育的“+”

值赋能

当前，我国旅游业正经历着从传统观光向高品质、深体验转

型的“新文旅”时代。这一变革的核心特征表现为体验化、数字

化、个性化与文化深度融合。游客不再满足于标准化产品，转而

追求具有独特文化内涵、高度参与感和情感共鸣的旅行体验 [1]。这

一趋势直接重塑了行业对人才的需求画像：未来的旅游从业者，

必须是技能娴熟、服务暖心、脑有创意的复合型人才。他们既要
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能完美执行服务流程，又要能成为本地文化的诠释者、个性化体

验的设计者。

反观五年制高职旅游管理专业的传统劳动教育，却面临着与

产业发展脱节的困境。首先，劳动教育常常与专业教学形成“两

张皮”，被简单等同于卫生打扫、行李搬运等基础体力劳动，未

能有效嵌入专业课程体系，其育人价值未能充分释放。其次，教

育过程往往“重技能、轻心智”，忽视了劳动对于塑造学生职业

价值观、情绪管理能力和心理韧性的关键作用。学生可能学会了

铺床，却未生出对服务工作的尊重；掌握了讲解词，却未内化对
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本土文化的热爱。最后，劳动内容与“新文旅”所倡导的创新、

创意关联度低，未能引导学生将劳动实践转化为产品迭代与服务

创新的源泉。

在此背景下，对劳动教育进行“+”值赋能，显得尤为迫切。

本文所提出的“劳动 +”教育模式，其核心内涵是以真实性、专

业性的劳动任务为载体，实现超越技能习得的价值增值。其中，

“+”代表着双重赋能：一是“价值赋能”，即通过“劳心融合”，

在劳动中培育学生健康的职业人格、积极的服务态度和坚韧的心

理品质；二是“创新赋能”，即通过“劳创融合”，引导学生在

劳动过程中观察、反思、重构，将实践洞察转化为新产品、新服

务、新流程的创意与实践 [2]。这一模式旨在回应“新文旅”的人

才需求，培养“手中有艺、心中有爱、脑中有创意”的新时代旅

游人。

二、双核驱动：“劳动 +”教育在专业课程中的实践

路径

为确保“劳动 +”教育落地生根，我们将其与旅游管理专业核

心课程进行深度耦合，设计了如下实践路径，其双核驱动结构可

通过下图一目了然：

图1：“劳动 +”教育双核驱动模式实践结构图

（一）以“劳”育“心”：在专业服务中锻造健康职业人格

“劳心融合”的关键在于，在设计劳动任务时，同步设计

“价值引领”与“心理建构”环节，让学生在出力流汗的同时，完

成思想的淬炼和情感的升华。

1.《民宿经营与管理》：在“家园式”劳动中培育归属感与责

任心

民宿的灵魂在于“主人文化”与“家的体验”。我们将该课

程的教学场景置于真实的校园模拟民宿或合作的本地精品民宿

中。学生以小组为单位，轮值承担为期一周的民宿“管家”职

责，其劳动内容远超常规保洁，涵盖了从庭院景观维护、客房主

题布置、本地早餐制作到夜间客人伴手等全流程、沉浸式的服务

体验。

在此过程中，我们着力推动“劳心融合”。例如，在指导学

生进行客房整理时，我们要求他们思考“如何通过一个微小的细

节（如一朵新鲜的野花、一张手写的天气提示卡）给客人带来惊

喜？”这种引导将单调的铺床劳动，升华为一项创造“美好瞬

间”的创造性活动。学生小张在实践反思中写道：“当我看到客

人在我们精心布置的露台上看星星时满足的表情，我第一次感觉

到，我的工作不是在‘伺候人’，而是在为别人编织一段珍贵的

旅行记忆。这种价值感是任何课堂表扬都无法替代的。”这种从

劳动中直接获得的积极反馈，极大地增强了学生的职业认同感和

服务内驱力。同时，面对客人的个性化需求乃至挑剔抱怨，学生

需要在教师（导师）的指导下学习情绪管理技巧，这有效锻炼了

他们的心理韧性与沟通能力，实现了“以劳健心”的目标 [3]。

2.《宴会主题设计》：在协作性劳动中淬炼团队精神与工匠

心态

宴会服务是旅游专业中复杂度高、协作性强的综合性劳动项

目。我们将其设计为一个完整的项目制学习任务：学生团队需要

承接一个真实或高度仿真的主题宴会订单，如婚宴、企业年会或

寿宴，并独立完成从主题创意、场地规划、菜单设计、物料采购

到现场布置、服务和后续清理的全过程。

这一实践是“劳心融合”的绝佳场域。一场成功的宴会，依

赖于前台接待、席间服务、后台备餐、音响控制等各个环节如同

精密齿轮般无缝啮合。在反复的演练和实战中，学生深刻体会到

团队协作的重要性，任何个人的失误都可能导致全局的瑕疵，从

而自发地建立起责任意识和协作精神。更为重要的是，我们引导

学生聚焦于细节的打磨。例如，在完成“海洋主题”婚宴的台面

布置时，学生不仅要标准地摆放餐具，还需亲手折叠出造型精美

的贝壳状餐巾花，用海沙、珊瑚和海星碎片精心制作中心装饰

物。这种对细节极致追求的过程，正是“工匠精神”的生动体

现。它要求学生沉下心来，耐住繁琐，追求完美。正如学生团队

负责人小李所言：“为了一个桌花的造型，我们反复调整了十几

次。当最终效果呈现，灯光打下来的那一刻，我们所有人都被自

己创造的美震撼了。我明白了，真正的服务不是机械劳动，而是

注入心血的创作。”这种体验极大地滋养了学生的职业自豪感和

专注、精益的心理品质。

（二）以“劳”促“创”：在产业场景中激发服务创新潜能

“劳创融合”的核心在于，将劳动定位为创新过程的起点而

非终点，鼓励学生在亲身实践中发现问题、激发灵感，并将创意

付诸实践。

1.《旅游产品设计》：在“在地性”劳动中催生文化创意

创新并非凭空想象，尤其对于文旅产品而言，深厚的文化底

蕴是其灵魂。我们革新了《旅游产品设计》课程的教学模式，将

课堂搬到田间地头、老街深巷与非遗工坊。学生不再是坐在教室

里空想方案，而是通过亲身参与“在地性”劳动来获取一手知识

和灵感。例如，课程会组织学生向本地农户学习传统糕点的制

作，跟随非遗传承人体验竹编或土布纺织，甚至参与一场乡村的

民俗节庆准备工作。

这些身体力行的劳动，成为了学生创意喷涌的源泉。在亲手

制作了本地特色糕点“桂花定胜糕”后，一个学生小组萌生了开

发“《红楼梦》仿古茶歇与园林游”产品的创意。他们将糕点造

型与文化典故结合，设计了系列茶点，并策划了相应的服饰、礼

仪和园林讲解词，使普通的茶歇升级为一场沉浸式的文化体验。

另一个小组在参与了老街的卫生清扫和旧物整理后，发现了许多

被遗忘的老故事和老物件，进而设计出一条“城市记忆探寻”主

题的 Citywalk 路线。这种“从劳动中来，到创新中去”的模式，
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完美诠释了“劳创融合”。它让学生深刻理解，最打动人心的创

意，往往源于对本土文化最深切的体认和最辛勤的挖掘 [4]。教育

部印发的《大中小学劳动教育指导纲要（试行）》中也明确指出，

劳动教育要引导学生“运用所学知识解决实际问题，提高劳动质

量和效率”[5]，此实践正是对此要求的积极响应。

2.《研学旅行与管理》：在项目式劳动中构建综合实践能力

研 学旅行本身就是一项复杂的、项目化的社会实践活动。我

们让学生从被动的“执行者”转变为主动的“创造者”与“管理

者”[6]。课程要求学生以项目组形式，为特定年龄段的中小学生群

体，完整地策划、营销并执行一次为期一天的微型研学旅行。

在此过程中，劳动与创新、管理实现了深度融合。学生不仅

是带队讲解的“劳动力”，更是整个项目的“CEO”。他们需要创

新课程内容：如何将课本知识与实地考察有趣结合？设计什么互

动游戏能加深理解？他们需要进行营销推广：如何设计海报和推

文来吸引生源？他们需要进行项目管理：如何规划路线、控制预

算、评估风险、分配团队任务？例如，一个小组为小学生设计了

“小小农夫丰收节”研学活动。学生们不仅需要带领孩子们下地收

割水稻（体力劳动），更需要提前与农场沟通流程、设计安全教

育手册、准备植物认知卡和打谷脱粒的竞赛游戏（创新与管理劳

动）。项目结束后，小组还需进行财务核算和效果评估。这种全

链条、项目式的“劳动”，极大提升了学生发现问题、解决问题

的综合实践能力，实现了从单一技能操作向复合型创新管理的跃

升，是最高层次的“劳创融合”[ 7]。

三、成效与反思

经过两轮教学实践，“劳动 +”教育模式的成效已初步显现。

在育人成效上，最显著的变化是学生职业认同感的提升。学

期末的问卷调查显示，超过85% 的学生对“从事旅游服务工作能

实现个人价值”表示认同或高度认同，较实践前提升了近30个百

分点。在各级职业技能大赛和创新创业大赛中，学生的作品更具

文化底蕴和创新性，多次在市级、省级比赛中获奖。例如，基于

“在地性劳动”开发的“非遗手作体验包”项目，获得了本地文旅

创业大赛的优胜奖。

在教学改革层面，“劳动 +”模式倒逼课程教学方法的革新，

推动了项目化教学、情境教学法的广泛应用，使专业教学更加贴

近行业真实场景和工作过程，有效提升了教学实效性。

然而，在实践过程中，我们也面临一些亟待解决的难题。首

要挑战在于评价体系的革新。如何构建一个能够科学、全面衡量

“劳动技能习得”、“心理素养成长”与“创新成果产出”的多元

评价体系，是我们面临的核心课题。现有的评价多偏重于成果考

核，对于劳动过程中表现出的职业态度、协作精神、创新思维等

难以量化的指标，尚缺乏有效的过 程性记录与评估工具 [8]。未来，

我们计划引入“劳动实践档案袋”，融合教师评价、企业导师评

价、小组互评与学生自我反思，以期更全面地反映学生的成长。

其次，校企合作的深度与广度仍需拓展。稳定的、高质量的

“劳动 +”实践基地是模式成功的关键。但目前企业提供深度实

践岗位的意愿和能力参差不齐，合作多停留在参观、见习等浅层

次。如何建立互 利共赢的校企合作长效机制，让企业真正参与到

课程开发、过程指导和成果评价中来，是需要持续探索的方向 [9]。

这要求学校主动对接产业升级需求，提升服务企业的能力，从而

换取企业更深入的资源投入。

最后，师资队伍的转型是内在瓶颈。成功实施“劳动 +”教

育，要求教师不仅是理论传授者，更是劳动实践的组织者、心理

成长的引导者和创新思维的激发者 [10]。这对教师的综合素养提出

了极高要求。因此，系统性的教师培训至关重要，需要通过定期

组织专题工作坊、企业挂职锻炼、教学案例研讨等方式，帮助教

师更新教育理念，掌握融合教学的方法与技能。
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