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摘      要  ：  �新时代对青年学生社会化能力提出了新的要求，认为大学生应认清现实情况，从自身实际出发找准定位，为国家的繁

荣发展贡献一份青春力量。受各种因素影响，新时代青年学生经常遭遇人际交往难题，例如，人际认知偏差、心理发

育相对滞后、价值取向出现缺位、家庭教育的不足、信息网络化的负面影响、学校教育机制的不健全、就业心态不正

确、就业市场激烈竞争、岗位就业难。本文立足于社会学习理论，运用人际交往的实践技巧，真正提高大学生与他人

沟通的能力。大学生人际交往能力的培养工作是一个系统的工程，除了要发挥学校的教育作用以外，其他社会各个主

体也要充分发挥自身的优势，帮助大学生与其他主体进行沟通，才能真正地提升大学生人际交往能力。
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Abstract  :  � The new era has set new requirements for the socialization abilities of young students, emphasizing 

that college students should recognize the realities, accurately position themselves based on their 

actual situations, and contribute their youthful vigor to the country's prosperity and development. 

Influenced by various factors, young students in the new era often encounter difficulties in interpersonal 

communication, such as interpersonal cognitive biases, relatively delayed psychological development, 

absent value orientations, inadequate family education, negative impacts of information networking, 

imperfect school educational mechanisms, incorrect employment attitudes, fierce competition in the 

job market, and difficulties in securing employment. This paper, grounded in social learning theory, 

employs practical skills in interpersonal communication to genuinely enhance college students' ability to 

communicate with others. The cultivation of interpersonal communication skills among college students 

is a systematic endeavor. In addition to leveraging the educational role of schools, other social 

entities must also fully utilize their advantages to assist college students in communicating with various 

stakeholders, thereby truly enhancing their interpersonal communication abilities.
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一、研究综述

（一）青年学生社会化

近 20 年篇名为“青年学生社会化”的文献共有 66 篇，学者

研究主要集中于青年学生、政治社会化、社会化过程和思想政治

教育领域。（马越，2022）认为青年学生要自觉学习践行自身理想

方式，教师积极发挥立德树人作用，努力把学生培养成为时代接

替人。（孟祥凤，2018）认为外部环境有利于帮助个体圆满实现社

会化的转型过程，完成社会积淀的目标。（龙杰，2021）从创新

要素、创造环境、把握基调、奠定根基四个方面总结出新时代青

年大学生政治社会化模式转变的途径。Yang Zhongying（2021）

认为能够可以通过分析新时代青年学生理想信念大学教育的特点 ,

深层次挖掘制约因素，采取措施从加强学科理论教育、拓展社会

实践教育、深化党史教育、丰富有效教育载体四个角度加强新时
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代青年学生理想信念大学教育，促进中国教育发展。[1-4]

（二）社会学习理论

国内外253篇文章对于大学生的自我效能感和观察学习等问

题探讨较多，（李登叶，2010）认为榜样教育能够有效提升大学

生思想政治教育质量，社会学习理论有利于发挥榜样效应，是一

种成效显著的方法。（阴冬胜，2010）基于社会学习理论的榜样

效应，将当代青年大学生学习倾向归纳为导向性、盲目性、创新

性、名望性四个方面 ,更好揭示了社会学习理论对高校教育的现实

意义和研究价值。（潘小焮，2022）调查451名大学生发现：个

人职业决策困难与个人积极应对方式存在显著负性相关，积极的

职业心态在自我效能感和职业决策困难的关系研究中起着关键作

用，由此可见，大学生学会积极应对社会是提升职业能力的重要

途经。[5]

（三）文献述评

运用 VOS viewer 软件对知网上近 50 年篇名为“青年学生社

会化”以及“社会学习理论”的国内外文献进行可视化分析，进

而梳理了近 20 年来国内外关于“青年学生社会化学习能力”的应

用研究状况。综述发现，青年学生社会化学习能力不仅取决于个

人价值观，“个人认知”“社会行为”“就业环境”因素很大程度

上也将影响青少年社会化人格。[6]充分了解大学生社会化的现状及

其影响因素，才能更好地强化主体自信心，提升主体自我认知水

平，提高主体解决实际问题的心理素养。

二、新时代青年学生人际交往能力存在问题的原因

分析

（一）个人维度

一是人际认知偏差。人际认知偏差指非理想看待事物，青少

年时期会逐步形成理解能力、思维和想象能力、团队意识等，由

于个人性格及社会环境因素，某些青年学生会出现人脉不广等问

题 ,容易产生焦虑情绪。课题组发现新时代青年学生大多存在人际

认知偏差的状况，不能客观认识自我的优点和潜能等。调研员 LF

看到了大学生存在人际认知偏差，由于家庭经济状况不好，个人

性格比较封闭，害怕别人欺负自己，久而久之形成自我怀疑。[7]

二是心理发育相对滞后。我国高等学校的大学生正值青年阶

段，他们的生理发育趋近成熟，但心理成熟空间还有待填满。大

部分大学生在进入大学后，接触社会的机会增多，自身综合能力

也有所提高，可是人生阅历依然简单惧怕独立迎接困难，在正确

分析自己和恰当处理同学关系的时候极易产生人生困惑，需要寻

求老师的心理辅导。课题组走访高校发现，当代大学生心理发育

相对滞后，抗压能力较差，不善于复杂的人际交往，对社会的认

识依然较为直线性，学生归咎为自我心理发育相对滞后。辅导员

通过同学了解到以上情况后，立即与其进行了谈话，安抚学生的

情绪，鼓励她自信。

三是价值取向出现缺位。大学生的价值取向是通往漆黑人

生道路的指向路灯 ,展现出了一个人的三观、人生抉择、就业方

向、性格特点。不同的价值取向会影响人们人际交往的行为，我

国新时代大学生处于复杂的价值取向之中，不知何能为也不知何

不该为，经常纠结于现实和理想的内心使得他们停滞不前。有些

大学生受到负能量价值观念的影响，在人际交往中缺乏正确的行

为判断，不相信别人难以和身边人和谐相处，直接影响他们人际

交往能力的提升。课题组走访发现，大学生是我国传统文化源远

流长的主要推动力量，也是文化强国战略的主要实现者，受文化

影响，大部分人出现了价值观念错位的问题，掀起负能量惊涛骇

浪，严重打击年轻人自信心。

（二）行为维度

一是家庭教育的不足。受国家计划生育政策的影响，我国80

后90后大学生多为独生子女，父母双方家族后辈就自己没有兄

弟姐妹，平时没有复杂的家庭关系。他们从小受到家族的娇生惯

养，不用奋斗就可以得到所有东西，逐渐养成了佛系性格。沉迷

游戏世界找寻生活激情，在人际交往能力方面从小就缺乏锻炼，

造成性格比较被动不愿意主动迁就他人，甚至不能理解他人侵害

自己利益的行为，严重影响他们在人际认知的心理方面发展。进

入大学后一旦遇到人际交往问题就会出现手足无措的局面，大都

选择逃避与人交往的机会追求独处。

二是信息网络化的负面影响。现代信息技术打破了时间和空

间对人们社会交往实践的限制，尤其是国际互联网的高速发展，

但虚拟的网络交往也取代了人们之间直接的情感交流，网络社交

开始兴起。随着社会多元文化相互融合，一些不和谐的思想文化

也悄然产生，对大学生的交往观念带来不良影响。课题组访谈发

现，互联网为大学生传播情绪提供了场所，却也加速人际交往能

力的下降，甚至依赖网络生活，使得精神萎靡不振，丧失对生活

的兴趣，很大程度对正常生活造成很大影响。

三是学校教育机制的不健全。大学的目标为教学育人，追求

培养就业率高、成绩优异、社会贡献大的人才，忽视了培养大学

生人际交往能力，主观性认为学生情绪只能自己消化。课题组调

研发现，高校对辅导员培训不严格，部分高校辅导员没有受过大

学生心理教育培训，也没有相关职业证书，不能及时发现学生的

困难，也没有办法帮助大学生解决困难。高校自行组建的学生自

治组织不能有效地表现集体意愿，日常内部管理涣散权力分散，

工作人员对学生的情况不会及时地上报给心理咨询老师，间接对

学生的人际交往产生了负面影响。

（三）社会维度

一是就业心态不正确。大学生对未来充满理想，却又选择性

忽视自己的优点，这种心态容易导致他们缺乏信心。他们希望从

事自己喜欢的职业又不想太繁琐应聘，经常对未来的生活充满未

知，大部分大学生形成了悲观情绪，甚至出现失眠严重障碍病

症，精神面貌变得低落，十分影响用人单位对其做出正确应聘考

核。课题组调研发现，受前几年疫情影响，较多大学生毕业季找

工作屡屡受挫，甚至对自身就业能力产生了怀疑，访谈得知他们

就读于非重点大学，加上所学专业较为冷门，面对众多来自双一

流学校以及海归的优秀对手，面试过程中表现得不那么自信。

二是就业市场激烈竞争。就业压力日渐成为青年毕业生的遇

到的难题。随着全球化和人工智能技术进步的推动，我国劳动力
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市场竞争趋向激烈，许多人毕业就面临着失业，已经就业人群处

于就业不稳定的职业发展困境。大学毕业生的数量不断增加，而

可供选择的就业岗位数量在逐渐减少。长期面对就业压力可能导

致焦虑和心理健康问题的加重，对个人的心理和情绪状态产生负

面影响，严重影响日常生活。

三是岗位就业难。随着经济全球化和现代社会的高速发展，

职场需要的技能也在不断更新，对求职者的要求更严格。各地区

间的就业机会分布不均，许多求职者的技能与市场需求不匹配，

收不到笔试面试邀请，长期处于待业状态，与社会慢慢脱节，使

得部分人面临着更大的找工作难度。

三、社会学习理论提升新时代青年学生社会化能力的

对策

（一）培养人际交往的自我效能感

自我效能感指个人对自身精神状态的满意度，可以有效帮助

大学生解决人际交往困难，轻松应对复杂的社会竞争。培养人际

交往的自我效能感，需要增强自我认知能力、掌握同伴交往技巧

以及开展人际交往的基本实践。有学者研究表明，近年来我国大

学生的心理素质并不太强，消极心理占据心理发展主流，严重阻

碍大学生人际交往能力提高。

（二）掌握人际交往的综合技巧

中国新时代处于急剧变革的社会发展进程中，体现为经济迅

速发展、文化更新、人工智能技术日新月异等社会变化，人际沟

通作为大学生主要能力之一，成为一种优势，积极进行人际交往

沟通才能构建良好人际关系的发展能力。大学生人际交往能力的

提高是一个系统性工程，需要社会各方力量有机协调，才能促进

健康成长。一个积极向上的青少年离不开和谐的家庭环境、健康

的网络文化以及良好的校园文风建设，反之将出现人际交往障碍

现象。

（三）树立正确就业观

相关政策明确了政府和社会各方面有责任支持大学生就业创

业，需要尽全力为大学生树立正确的就业观指明方向。就业观是

人生理想在职业道路上的体现，更是一个人对未来美好生活的追

求和向往。随着高校招生扩招和经济社会发展的速度加快，大学

生就业问题日益严峻，很多面临毕业即失业的困境，在这种情况

下，树立正确的求职就业观至关重要，包括个人认知心态、自身

综合能力、国家就业政策三个提升层面。

四、研究总结

新时代大学生的身心健康越来越受到社会的关注，作为身心

健康的重要影响因素，人际交往备受关注。我们要提高当代大学

生的人际交往能力必须培养人际交往的自我效能感、掌握人际交

往的综合技巧以及树立正确就业观。社会学习理论视域下进行大

学生人际交往教育，深度引导时代元素，能够把人际交往融入实

践活动中，努力营造良好的校园育人氛围，让大学生养成爱交往

的习惯，让人际交往能力转变成大学生毕业后的成长翅膀。大学

生人际交往能力的培养工作是一个系统的工程，除了要发挥学校

的教育作用以外，其他社会各个主体也要充分发挥自身的优势，

帮助大学生与其他主体进行沟通，才能真正地提升大学生人际交

往能力。
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