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一、高校舆情应对工作的重要意义

党的二十大报告指出：“继续推进实践基础上的理论创新，

首先要把握好新时代中国特色社会主义思想的世界观和方法论，

坚持好、运用好贯穿其中的立场观点方法。”高校要持续深化教

育教学改革创新，将牢牢把握新时代中国特色社会主义思想的世

界观和方法论，融入思想政治教育工作，加快推进高质量发展。
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摘   要 ：  随着互联网在工作、学习和生活中的普及，高校大学生通过互联网获取和接受外界新鲜事物和最新信息能力很强。互

联网使大学生打破信息屏障，通过微博、微信、抖音等网络平台快速获取信息，开阔视野，同时繁冗复杂的网络舆情

信息时刻影响着大学生的思想，给大学生思想政治教育工作和舆情应对工作带来了严峻的挑战。高校应积极通过全过

程建立舆论引导机制、全链条构建舆情应对体系、全方位保障舆情应对队伍，构建起高校舆情应对工作多维立体体

系，从而更加科学、及时、有效应对舆情，提升思想政治教育效能，培育新时代合格建设者和接班人。
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A b s t r a c t  :   With the popularization of the Internet in work, study, and daily life, college students have a strong 

ability to obtain and accept fresh external information and the latest updates through the Internet. The 

Internet enables college students to break through information barriers, quickly acquire information 

through online platforms such as Weibo, WeChat, and TikTok, and broaden their horizons. Meanwhile, 

the overwhelming and complex information from online public opinion constantly influences college 

students' thinking, posing serious challenges to ideological and political education as well as public 

opinion management. Universities should proactively establish a comprehensive public opinion guidance 

mechanism throughout the entire process, build a full-chain public opinion response system, and ensure 

all-round support for public opinion response teams. This will create a multi-dimensional and three-

dimensional framework for university public opinion management. In this way, we can respond to public 

opinion more scientifically, timely and effectively, improve the effectiveness of ideological and political 

education, and cultivate qualified builders and successors in the new.
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网络发展状况统计报告》表示，截至2022年6月，我国网民规模

为10.51亿，其中青少年占30.5%。这显示互联网的发展已经对大

学生群体的行为意识产生了深远的影响。与此同时，大学生对舆

情事件存在好奇心理、从众心理、求异心理 [2]，但是缺乏社会经

验和理性的明辨思维，对负面舆论免疫力不够高。高校舆情引导

方法有限，舆情应对工作处于被动状态，这一定程度上对高校开

展思想政治教育提出了新的挑战。如何有效做好高校舆情应对工

作，着力提高大学生思想政治教育的针对性和实效性，日益成为

引言

习近平总书记在全国高校思想政治工作会议上强调，高校思想政治工作关系高校培养什么样的人、如何培养人以及为谁培养人这个

根本问题。随着互联网在工作、学习和生活中的普及，高校思想政治教育工作需要利用好互联网工具 [1]，针对校园舆情应对工作，积极

探索构建舆情应对多维体系，提高思想政治教育的有效性和针对性，为党和国家培养更多优秀的新时代接班人。
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高等教育学界关注和探讨的重要课题。

二、高校舆情应对工作中存在的问题

随着互联网的发展，大学生网民信息交互频繁，产生了不少

复杂的高校舆情事件。然而高校舆情治理能力不足，舆情治理工

作中的理念、制度、技术等方面仍有改进的空间，需要我们探索

适应新时代高校舆情应对的新路径。

（一）高校的媒体平台的舆论引导能力偏弱。

虽然高校掌握了官方微博、微信、抖音、新闻网等校园媒体

平台和信息资讯，但因其引导对象的特殊性和引导环境的复杂

性，在开展舆论引导工作中，面临重视不足发声缓慢、话语权缺

失、导向不明确等困境。例如大部分的高校在拥有丰富的校园宣

传资源的条件下，校园官媒在主题策划、思想宣传和舆论引导上

却比较偏向于国家的大政方针以及学校的教育教学改革等内容，

新闻舆论话语体系不够贴近大学生。报道发布内容过于强调接

“天线”，而忽视接“地气”的内容，就容易使大学生失去阅读

兴趣 [3]。

（二）高校舆情应急处置能力薄弱。

目前国内外一些网上群体性事件往往在持续发酵后，严重影

响了我国大学生的价值观构建和是非判断能力 [4]。复杂多变的网

络环境要求高校舆情应对工作应具备合理迅速的应急思维、及时

的预警系统以及完整有效的应急机制 [5]。但目前部分高校应急处置

能力薄弱。一方面，对网络舆情的认识不科学，简单直接地将舆

情放在高校日常事务管理的对立面，用“围追阻截”的方式消除

舆情。另一方面，舆情搜集、处理、研判等系统薄弱，特别是监

测到网络舆情后，处理舆情的手段缺乏，事后恢复工作不能有效

跟进。

（三）高校舆情应对队伍难于管控舆论新变化。

目前校园网络舆情突发性强、涉及面广、影响性大 [6]。高校

需要建立一支政治素质高、业务能力强，能够充分了解高校师

生的主流思想的网络舆情治理队伍，利用互联网平台积极有效

的开展网络舆论引导和应急处置。新媒体技术的快速发展，促

进了信息交流和传播，也给高校舆情应对带来了挑战。目前，

高校舆情应对队伍缺乏网络建设、 新闻传播、 心理辅导等知

识，对国内外重大、敏感事件的研判能力不强，舆论引导意识

薄弱，舆情应对经验不足，无法及时应对处置舆情事件的不断

发酵 [7]。

三、构建高校舆情应对工作多维立体体系的对策建议

面对舆情应对工作存在的问题和面临的挑战，高校应积极创

新研究方法，强化实践实证，通过全过程建立舆论引导机制、全

链条构建舆情应对体系、全方位保障舆情应对队伍，构建起网络

思政视域下高校舆情应对工作多维立体体系，从而更加科学、及

时、有效应对舆情，提升思想政治教育效能。

图1 高校舆情应对工作多维立体体系

（一）全过程建立舆论引导机制。

第一，打造主流舆论矩阵。一是积极开通官方微信微博、强

国号、抖音号等媒体平台，将思想政治教育深入贯彻到青年学生

学习、生活、工作等各个领域；二是广泛与各类媒体建立良好互

动关系，搭建媒体合作平台，实现以网络为载体的多方联动，形

成聚合效应；三是高校宣传工作者发挥微博微信、抖音、B 站等

作用，构建“全方位、多层次、多声部”的主流舆论矩阵。

第二，创作网络文化精品。一是充分依托校史展览馆、党史

学习教育时代报告剧等，打造特色品牌；二是构建校园网络办事

大厅等手段打造“互联网 + 校园服务”模式，满足学生学业规

划、职业发展、心理辅导等各方面的需求；三是结合大学生不同

需求，开展网络志愿服务、文创达人评选、网络文明大会等文

化活动，打造有利于全体大学生成长成才的高校网络活动品牌

项目。

第三，强化舆论引导。一是舆论引导工作需要充分运用网络

建设、新闻传播学等方面的知识，把握学生发展规律；二是利用

官方媒体平台或者自媒体平台与学生建立良好的信息互动，使其

言论和意见对学生的说服力更强；三是善于利用学生资源，指导

优秀学生干部或学生党员参与到媒体运营和舆论引导工作，培养

其作为学生舆论领袖，发挥朋辈影响力 [8]。

（二）全链条构建舆情应对体系

第一，创新网络舆情预防措施。把高校网络舆情疏导工作纳

入到传统的思想政治教育中，帮助学生树立正确的网络素养意

识，加强大学生网络文明和网络道德教育，提高他们的政治敏锐

力与洞察力 [9]。

第二，强化网络舆情监测预警机制。利用舆情监测服务系统

意见收集平台和网络评论员队伍，加强对网络舆情等有关信息的

收集、分析、判断和监测，实时满足大学生的“信息食谱”。

第三，科学研判网络舆情信息。对舆情报告反映的情况及时

查核真伪，迅速启动应急处置预案，召开网络舆情研判会议，研

究制定应对措施，并注重周密谋划，妥善处置。

第四，及时有效应对处置。对于一般舆情要及时转涉舆情单

位分办、纳入学校舆情动态报送、汇总同类问题一并回应等方式

处置，对于较大舆情要及时转至相关涉舆情单位处置，并及时向
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上级报告，对于重大舆情要采取最快捷方式，即时通报涉舆情单

位，并及时向上级报告。

第五，做好舆情事后做好恢复事宜。要继续收集跟踪舆情，

保持与首发信息人的沟通，妥善做好善后工作；四是针对舆情危

机中暴露出来的问题及整个舆情事件的处置情况、经验与教训进

行总结。

（三）全方位保障舆情应对队伍

第一，加强队伍建设。一是成立网络舆情应急处置领导小

组，统筹、协调、监督网络舆情处理过程中涉及的各类问题 [10]；

二是各学院应高度重视网络舆情的重要性，应切实做好师生的思

想政治工作，及时发现问题，解决问题；三是要充分发挥网络评

论员队伍重要作用，为网络舆情信息的收集、研判，以及更为重

要的网上正面引导提供坚实的群众基础。

第二，注重学习培训。一是通过网络平台达到行为干预，控

制高校网络舆论方向；二是定期邀请舆情专家，以线上线下多种

形式开展专业辅导和交流，不断提高政治敏锐性和政策把握能

力，增强舆情应对基本功；三是坚持在实践中总结学习，把舆情

引导工作扩展到学校工作的方方面面，为高校舆情引导提供坚实

的基础。

第三，完善考核保障机制。一是建立网格化管理模式，结合

工作人员自身本职工作，按月完成一定数量的网络评论任务，不

断提升工作责任意识；二是高校在校党委的统一领导下，进行集

中选拔、培训上岗，并对舆情应对队伍工作完成情况进行系统考

核；三是建立舆情应对队伍建设资金支持和人员保障制度，鼓励

优秀的师生积极参与到舆论工作中去。

四、结语

综上所述，在信息技术快速发展的背景之下，大学生的日常

生活也在不断地丰富，信息获取的渠道更加多样化，获得信息交

互性强，这些特征也为高校的舆情应对工作带来了一系列的挑

战。因此，高校要积极创新和探索舆情管理的方式以及渠道，不

断优化“三全”举措，逐步完善高校舆情应对工作多维立体体

系，充分发挥高校在舆情应对在网络思想政治教育中的引导作

用，全力培育新时代合格建设者和接班人。
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