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摘   要 ：  随着《“十四五”数字经济发展规划》《教育后勤数字化战略行动计划（2023—2025年）》等政策实施推动，教育

数字化建设已经成为现代高等教育重塑生态结构的核心驱动因素。高校教务管理是保障教学质量、维持教学秩序的重

要载体，其数字化转型则是适应数字化教学生态的必然之举。本文即通过剖析其在教务管理数字化建设中面临的教学

资源紧张、师资队伍短缺、多校区通勤以及课表编排不确定性等现实困境，进而从机制完善、理念革新、平台构建与

流程再造四个维度提出教务管理数字化建设范式，以此助推教务数据的共享、追溯、整合与分析，为同类高校提供可

资借鉴的范例。
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A b s t r a c t  :   Driven by the implementation of policies such as the 14th Five-Year Plan for Digital Economy 

Development and the Strategic Action Plan for the Digitalization of Educational Logistics (2023—

2025), the construction of educational digitalization has become a core driving force for reshaping 

the ecological structure of modern higher education. Academic affairs management in colleges and 

universities is an important carrier for ensuring teaching quality and maintaining teaching order, and 

its digital transformation is an inevitable move to adapt to the digital teaching ecology. This paper 

analyzes the practical dilemmas faced in the digital construction of academic affairs management, 

such as tight teaching resources, shortage of faculty, multi-campus commuting, and uncertainty 

in curriculum scheduling. Furthermore, it proposes a digital construction paradigm for academic 

affairs management from four dimensions: mechanism improvement, concept innovation, platform 

construction, and process reengineering. The aim is to promote the sharing, traceability, integration, 

and analysis of academic affairs data, and provide a reference model for similar colleges and 

universities.
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引言

在教育数字化时代背景下，高效化、智能化、数字化已成为教育体系发展与建设的重要目标。高校教务管理作为高等教育领域的

“中枢神经系统”，其工作质量与效率直接影响学校的人才培养成效。但在传统管理模式向数字化转型的跃迁过程中，部分高校受到了资

源约束和发展挑战的限制，阻碍了教务管理数字化系统的构建与应用。对此，高校还应结合自身教务管理一线工作实际情况，以实际问

题解决为导向，探索契合自身特色的数字化建设路径。这既是对国家政策的主动响应，也是提高学校治理能力、促进教育高质量发展的

内在要求。



Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 097

一、高校教务管理数字化建设面临的困境

（一）教学资源结构性紧张与配置低效

第一，硬件资源冲突。随着招生规模趋于稳定以及专业结构

持续调整，现代高校大多在多媒体教室、专业实验室、计算机

房、体育场馆等物理空间使用上面临着低效化问题。一方面在于

场馆数量不足，导致不同院系、不同班级在不同时间段内的供需

出现矛盾与冲突  [1]；另一方面不少高校沿用陈旧的办公软件 / 教务

系统，其排课方式呈现出半自动特征，难以充分发挥现有场馆资

源的利用率，容易出现“拥挤”与“空闲”并存现象。

第二，时间资源碎片化。传统教务管理模式缺乏智能化的时

间规划方案，导致课程安排存在见缝插针的问题，既没有考虑教

师教学与科研工作的协同关系，也没有关注学生的学习专注度曲

线，影响了整体教学效果。

第三，信息资源孤岛问题。现有教务系统建设存在孤立性问

题，未能把高校教务管理和各相关部门等进行集成或信息共享，

导致资源状态数据无法同步，造成资源统筹与调配难度提升 [2]。

（二）师资队伍数量短缺与时空配置难题

第一，师资数量与结构矛盾。一方面，公共基础课、热门专

业课等教师的教学任务较为繁重，而部分专业教师则面临着课时

量较少的问题；另一方面，外聘教师、兼课教师的管理与排课协

调比较复杂，同样面临着任务分配不均的问题 [3]。以上两方面的

问题均在于传统教务管理系统的排课手段落后，缺乏科学性与协

调性。

第二，教师时空偏好冲突。受到科研、会议、家庭、跨校区

通勤等因素影响，部分教师对课时安排有更高的要求，而传统以

人工协调为前提的排课方案不仅耗时耗力，而且教师整体满意度

低，容易影响教师的工作积极性。

第三，教学与科研时间冲突。密集的授课安排会影响教师在

科研、教研工作方面的进度，不仅阻碍了教师队伍的整体进步与

可持续发展，而且难以及时推广新的教学方法、授课手段以及数

字化教学方案。

（三）多校区办学模式下的通勤成本与协同壁垒

第一，师生通勤压力较大。当前部分高校采用多校区协同办

公的基本模式，这就导致师生可能在同一天内需要往返不同校区

进行授课或奔波上课，不仅大量消耗其时间与精力，而且还会影

响教师的教学状态与学生的学习效率，还会进一步增加交通安全

风险与隐患。

第二，管理协同壁垒增高。在传统教务系统下，校区之间由

于存在较大的空间距离，从而导致其容易出现信息传递延迟、管

理活动割裂、管理标准不一致等问题，甚至对教务管理的秩序性

与统一性产生影响 [4]。而数字化教务系统建设成为解决跨校区难

题、实现不同时空无缝对接的重要举措。

（四）课表编排及教学运行中的不确定因素激增

第一，排课初始约束复杂。高校教务处在排课初始环节，其

需要同时兼顾课程属性、教师意愿、教室功能、班级容量、学生

选课规则等大量约束条件 [5]，传统人工排课方式必然面临着顾此失

彼的冲突性问题，其排课系统也缺乏智能，难以准确判断课表冲

突，无法满足所有师生的要求。

第二，运行动态调整频繁。在不可避免的伤病、外部事务等

影响因素下，部分教师必然会存在调停课时的现象与问题；同时

教学设备也可能突发故障，临时活动可能会占用教学场地，这就

要求教务系统必须建立动态调整与信息快速传达的功能。传统的

教务系统较为滞后，尤其不同部门与系统之间无法数据共享，使

得信息传递效率低下，而且容易造成信息混乱与教学事故。

第三，数据反馈与优化机制缺失。传统教务系统缺乏科学量

化的评价反馈与优化机制，无法通过评价反馈判断排课方案的科

学合理性，也缺乏可以量化评价的数据信息，比如教师跨校区频

率、学生课程负荷均衡度等关键指标。

二、高校教务管理数字化建设路径

（一）顶层设计与底层突破并重，完善教务管理数字化机制

教务管理数字化建设非一日之功，其必须建立在完善且可持

续的机制保障前提之下，以此基于顶层设计与底层逻辑，不断优

化教务管理系统的模块、功能与资源。

第一，健全组织与制度体系。高校应组建教务管理数字化建

设领导小组，该小组由校领导牵头，同时从教务、学工、后勤、

信息中心以及各院系抽选人员参与，并共同制定《高校教务管理

数字化建设实施方案》等管理制度，通过学校正式文件的方式明

确权责分工与时间节点 [6]。

第二，建立标准化的数据治理机制。高校可根据自身情况，

针对课程代码、教师工号、教室编号等数据编码制定统一规范标

准，同时明确教务系统相关数据的采集、清洗、更新与维护机

制，将工作职责落实到个人，并由此建立信息共享平台与大数据

分析平台。

第三，构建常态化培训与评估机制。高校应建立完善的教务

管理人员与教师培训机制，定期组织其参加培训活动，确保掌握

教务系统的操作技巧与数字化系统应用理念。同时，可以将教务

系统的数字化应用水平纳入部门及个人考核体系，一方面根据其

实际应用情况进行评价与激励，另一方面也可以根据其具体使用

反馈进行系统优化。

（二）以人为本与服务导向，推动高校教务管理理念转变

数字化技术是教务管理系统建设的工具基础，而在系统使用

过程中，还需要建立完善的人本理念与服务导向。

第一，坚持从“管理控制”转向“服务支持”。高校在教务

管理数字化建设过程中，应以更好地服务师生、优化教学管理质

量、完善管理流程为目标。在此基础上，应将教务管理部门从

“秩序维护者”的身份角色向“教务服务者”的形象转变，将管理

思维升级为服务思维 [7]。

第二，坚持从“经验驱动”转向“数据驱动”。在传统教务管

理模式下，依赖个人工作经验与手工操作的惯性会导致管理工作

缺乏标准与一致性。在数字化视域下，高校应全面构建“用数据

说话、用数据决策、用数据管理”的数据驱动理念。例如在排课
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工作中，可以通过大数据分析历史排课数据，从而科学预测师生

的排课需求与资源协同情况，从而达到优化排课策略的目的。

第三，坚持从“部门分割”转向“协同共享”。高校还应打破

各职能部门、各院系之间的壁垒，树立“全校一盘棋”的指导理

论，从而发挥出数字化平台的信息共享功能，促进教务管理业务

流程的跨部门协同与信息高效流转 [8]。

（三）整合资源与强化功能，构建一体化教务管理数字化

平台

教务管理数字化建设应采用模块化思路，以此根据功能需求

不断完善其模块内容，从而实现可持续的深化与拓展。高校应在

现有教务系统的基础上，通过功能模块整合拓展的方式构建一体

化教务管理数字化平台。

第一，强化系统核心模块。高校应引入人工智能算法，以此

赋予系统核心模块智能分析与决策的能力。以排课系统为例，可

以通过人工智能引擎支持，通过历史数据构建大模型，进而在满

足海量约束条件的同时，自动生成多元化的排课方案，以此为管

理人员提供参考和选择。

第二，构建统一数据中台。高校应打通教务系统与人事系

统、学工系统、财务系统、资产系统等模块之间的信息通道，以

此将教师信息、学生信息、课酬、教室设备等基础数据与资源数

据进行统一规划 [9]，从而与业务数据形成互联互通。

第三，拓展移动服务终端。高校应以教务系统为载体，进一

步完善移动 APP 或微信小程序。例如，可在现有程序基础上进一

步优化整合课表查询、线上调停课、成绩管理、教学评价、空教

室查询等核心功能，通过简化操作路径、自定义首页模块等设计

提升使用便捷性，让师生 “3 步直达核心需求”；同时升级通知

推送功能，支持精准定向推送、已读回执与二次提醒，既保障教

务通知、紧急事项的时效性与准确性，又避免无关信息干扰，真

正实现 “随时随地” 的高效服务体验。

（四）聚焦痛点与流程再造，依托教务系统优化管理工作

流程

数字化管理使教学管理高效化、智能化、信息化，实现数据

可追溯、可整合、可分析，同时可以从海量数据中发现问题，提

出决策依据。

第一，培养方案制订数字化。高校可按审核通过的导入数据

一键生成培养方案并可导出下载打印，标准统一，可供师生在线

随时查看，如方案有微调，只需修改系统内设置即。同时，还需

对教学计划的核对、调整进行数字化处理，如有对应开课学期的

教学计划需要调整可线上申请线上审批线上处理等。在针对各专

业培养目标以及业务培养要求，将教学大纲信息按指定模板批量

导入系统，实现数字化转型。此外还应优化教学资源配置，建立

健全课表编排及其日常运行管理，比如可以更新教务管理系统，

数字化制订培养方案，以此优化课程编排，提高教务排课系统的

合理性，甚至还可以通过线上申请、校园网页等方式开展教务管

理工作。

第二，再造智能排课与动态调整流程。高校应依托智能排课

系统一键生成初步课表，通过人工审核、检测、微调后进行发

布 [9]。在课表运行过程中，教师可以通过线上提出调停课申请，系

统可以通过自动检索功能调整课程时间与教室，并为对应学生发

送提醒。

第三，建立数据赋能的分析决策流程。教务系统还应具备定

期自动生成教学运行报告的功能，比如教室利用率、教师跨校区

授课数、学生每日课程负荷等数据 [10]，以此科学配置教学资源、

师资引进、校区功能等。

三、结语

综上所述，教育数字化浪潮奔涌向前，高校教务管理的数字

化转型已成为高等教育改革的必然之路。现代高校应将其视为一

场深刻的自我革命，既要做好面对教学资源、师资配置、多校区

协同等传统困境带来的挑战，也要通过机制创新、理念重塑、技

术赋能等途径实现跨越式发展目标，从而构建更加高效化、智能

化、人性化的教务管理系统范式，为学校的高质量发展注入强劲

的数字化动能。
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