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一、调查方法及调查对象

本文选取了江西省三所高校118名辅导员进行问卷调查，这些

辅导员均长期在辅导员岗位工作，处理特殊学生问题经验丰富。

调查过程中，118名辅导员对他们近三年工作中遇到的涉及特殊学

生的495个案例进行了分析评价。
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摘   要 ：  特殊学生帮扶既是高校学生工作重点又是难点，对于提高高校整体工作效率、维护校园和谐稳定、培养新时代合格建

设者具有重要意义。通过高校辅导员进行调查研究，并对他们近三年工作中遇到的特殊学生案例进行了分析评价，详

细研究了新时代特殊学生类型以及产生因素，根据特殊学生的特点，提出了“精准识别—精细化帮扶—精准评价”的

精细化帮扶策略。
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A b s t r a c t  :   Supporting special student groups is both a key priority and a major challenge in university student 

affairs. It holds significant importance for enhancing the overall operational efficiency of universities, 

maintaining campus harmony and stability, and nurturing qualified builders for the new era. Through 

surveys and research conducted by university counselors, and by analyzing and evaluating cases of 

special students encountered in their work over the past three years, this study examines in detail the 

types of special students in the new era and the factors contributing to their situations. Based on the 

characteristics of these special students, a refined support strategy featuring “accurate identification, 

refined support, and precise evaluation” is proposed.

Keywords  :  refinement; special student groups; colleges and universities

二、特殊学生群体特征调查结果分析

通过对118 名高校辅导员进行调查研究，统计他们在工作中遇

到的特殊学生案例情况，并进行深入分析。目前辅导员工作中遇

到的“问题大学生”可以大致可以分为以下五类：学习困难型、

心理障碍型、经济困难型、道德缺失型和其他类型。其中，学习

高校特殊学生教育是近年来各个高校的热点问题，关注特殊学生、把握特殊学生工作规律，对于提高高校整体工作效率、维护校园

和谐稳定、培养新时代合格建设者具有重要意义 [1]。现阶段，部分辅导员，特别是工作年限比较短的辅导员，对特殊学生重视不够，对

特殊学生的识别、帮扶、关爱上缺乏重视。一旦特殊学生出现重大问题，工作上往往被动 [2]。本文通过对江西省学生工作一线的辅导员

及部分特殊学生相关案例进行研究分析，对特殊学生这一特殊群体的特征进行分析与判定，探索利用“互联网 +”与大数据技术对其进

行精细化帮扶，切实加强高校特殊学生的教育与管理。
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困难型特殊学生是辅导员工作中遇到的最普遍的 [3-5]，总计112

名，约47.27% 的辅导员共计遇到了234例。心理障碍型特殊学

生也是辅导员工作中普遍遇到的且非常严重的一类，总计有102

名，约82.3% 的辅导员遇到过此类案例共计156例，占所有特殊学

生的31.52%。经济困难型、道德缺失型和其他类型分别有41例、

27例和37例，分别占总案例数的8.28%、5.45%、7.47%。

（一）心理障碍型特殊学生

大学生心理健康问题已经成为当前高等教育必须面对的重

大问题 [6]。通过对东华理工大学745名学生进行 SCL-90测试，

测试结果显示：被提示有心理问题、总分超过160分的学生约占

21.1%，说明学生心理问题突出。从各维度因子角度分析，其中

强迫因子占比最多为32.2%，其次人际关系因子约为22.3%，抑

郁因子和敌对因子则分别约为18.2% 和17.3%。针对不同年级学

生 SCL-90测试结果分析显示：大一新生总分超过160分的学生

约31.2%，大四毕业生则为34.6%，明显高于全体学生平均值。因

此，对毕业生和新生的心理问题需要更加关注。

（二）经济困难型特殊学生

通过对特殊学生进行调查，由经济困难引起的的特殊学生约

占所有特殊学生的8.28%。而针对东华理工大学745名学生的问

卷调查则显示，全体学生中认为自己是特殊学生或者“可能是

特殊学生”人数约为6.2%，家庭经济困难学生约占全体学生的

25.3%，家庭经济困难学生中认为自己是特殊学生或者“可能是特

殊学生”人数约为17.2%，是全体学生中特殊学生或者“可能是特

殊学生”比例的2.8倍。

（三）道德缺失型特殊学生

95后或者00后大学生普遍具有思想独立、个性强、性格多变

等特点 [7]。在多元文化影响下，部分学生主流价值观偏失，理想

信念不坚定，存在比较严重的思想道德问题 [8]。在社会上一些不

良因素的影响下，他们由于缺乏正确的自我认识，自控能力差，

导致他们学习、生活中行为失偏，甚至产生非常严重的后果。通

过对19名道德缺失型特殊学生和50名正常学生进行社会心态调查

发现，道德缺失型特殊学生在道德方面平均得分12.2分（总分40

分），政治方面平均得分17.5分（总分40分）；而正常学生则分

别是33.4分和34.1分，明显高于道德缺失型特殊学生。

（四）其他类型特殊学生

除以上4种类型特殊学生外，高校还存在生理问题、违规违

纪、感情问题等类型学生，这部分学生类型多，情况复杂，具有

很明显的差异性 [9]。在高校教育管理中这部分学生很容易被忽略，

得不到足够多的关怀和重视。调查中，遇到过其他类型特殊学生

案例的辅导员约占18.64，占总案例数的7.47%。

三、特殊学生精细化帮扶策略

精细化帮扶秉承的是现代管理学中的精细化管理理念 [15]。将

特殊学生帮扶工作细化为一项项标准的工作流程、工作内容、执

行标准和考核准则，将所有环节都分解为一个个帮扶元素，逐一

落实，避免任何环节的错误或者遗漏，最大限度提高帮扶效果，

实现“精细化育人”。特殊学生精细化帮扶的根本任务是实现立德

树人，所以精细化帮扶的关键也就在于以人为本，将帮扶工作指

标化、数据化，利用互联网和大数据新技术，构建网络化帮扶体

系，保障特殊学生健康发展。

（一）特殊学生精准识别

虽然2017年教育部出台了《普通高等学校辅导员队伍建设规

定》，文件规定需要按1:200师生比来配备辅导员，但是每位辅

导员带200名学生，其管理学生人数依然较多，工作量很大。而

且，当下依然存在大量高校辅导员所带学生超过200人的情况。

相较于优秀学生的突出表现，特殊学生往往具有一定的隐匿型，

其教育则更加复杂，更需要下功夫。在这样的情况下，在众多的

学生中精准识别特殊学生，就成了特殊学生帮扶的前提和关键。

1. 建立学生信息管理系统，全方位、多角度收集学生信息

精准识别特殊学生的前提是充分准确地进行学生相关信息收

集。建立学生信息系统主要包括以下几个方面：(1) 学生基本信息

管理。在学生入学时采集学生的基础信息，并通过与学生及家长

沟通，准确掌握学生的家庭成员、经济状况、家庭教育等基本信

息。（2）学生学习成绩管理。通过教务信息系统及时准确掌握学

生的学习成绩，并且向任课老师、班长、学习委员动态采集学生

的出勤情况、上课表现等情况。（3）心理健康管理。通过与学生

和家长交流获取学生心理信息以及向同宿舍、同班级同学、任课

老师收集反馈的信息，并且通过心理健康测试等方式充分收集学

生的心理情况。（4）特殊学生信息管理。与普通学生信息管理区

别开来，单独建立特殊学生信息管理系统，将特殊学生预警、激

励、帮扶、评价结合起来统一管理。

2. 建立特殊学生预警系统，准确评判发现特殊学生

特殊学生预警系统是根据学生的信息收集和其近期具体表

现，通过将相关变量指标化、数据化准确预判学生的现况。关注

特殊学生易发关键点，特别是课程考试、学生成绩、留级生、特

殊家庭学生，采取多观察、多分析的方法进行特殊学生诊断，利

用好学生干部，与学生多交流沟通，真心帮助学生，让特殊学生

主动寻求帮助。同时，特殊学生预警指标主要由学业指标、心理

健康指标、突发事件指标、家庭环境指标、个体发展指标等组

成。多角度全方位掌握学生的相关信息，把握学生工作的重要的

关键节点，发现特殊学生。当某项指标超过预警值或者整体指标

超过预警值时，将提醒相关学生工作人员关注相关学生，进行特

殊学生核实与帮扶。特殊学生预警系统如图2所示。

（二）特殊学生精细化帮扶

随着时代特征发展变化，高校学生教育管理工作也应适应时

代发展的要求，在坚持变与不变的统一中更好地落细、落实，提

升工作的针对性和实效性。特殊学生教育方面，辅导员必须在把

握高校大学生教育管理工作的特点和规律的基础上，充分利用互

联网技术和大数据技术，发挥主观能动性，做到特殊学生教育宏

观与微观全面的精细化。宏观上从学校政策、规章制度方面明确

特殊学生教育模式，对特殊学生教育有整体把握。微观上将特殊

学生教育细化为一个个细小观察点，把握教育的关键节点。通过

宏观与微观有机结合，将特殊学生教育做细、做精、做实。特殊
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学生精细化帮扶模式如图3所示。

（三）特殊学生帮扶精准评价

特殊学生精细化帮扶的最终目的是教育学生，帮助学生成长

成材。对特殊学生的帮扶过程中如果仅仅重视帮扶过程，而忽视

帮扶效果容易出现帮扶投入大，教育效果差的问题，而且不恰当

的帮扶也可能对学生以后的发展产生不良影响。因此，特殊学生

帮扶精准评价就成为精细化帮扶中必不可少的一部分。精准评价

主要基于学生详细情况、帮扶记录、现状评估和发展预估等几个

方面，基于现状，跟踪评估，以发展的视角对特殊学生精细化帮

扶效果进行评价，评价结果与帮扶措施进行有机结合，提升帮扶

效果，实现立德树人这个根本目的。
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四、结语

特殊学生帮扶既是高校学生工作重点又是难点，对于提高高

校整体工作效率、维护校园和谐稳定、培养社会主义合格建设者

和可靠接班人具有重要意义。详细分析评价特殊学生案例，剖析

新时代特殊学生类型及产生因素。并根据新时代特殊学生的特

点，基于精细管理理念，从特殊学生的发现、帮扶和评价等方

面，让特殊学生摆脱困境，成长成才，是高校教育管理者必须面

对的重要问题。


