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一、新时代企业思想政治工作问题诊断

（一）内容形式化与企业实际脱节

思政工作内容形式化是现阶段企业面临的突出问题，思政工作

不仅脱离企业实际经营内容，甚至还与员工日常生活工作脱节，导

致思政培训工作转变为抽象的政治理论说教与空洞的口号宣讲，难

以与企业发展战略、业务实践、内部问题等建立联系。具体来说，

其思想政治教育活动总体呈现出“三多三少”的问题，即“理论灌
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输多、实际应用少”“形式主义多，解决问题少”“单向宣讲多，

双向互动少”[1]。与此同时，思政教育工作内容的形式化还体现在

教育材料的陈旧与单一之上，未能从企业现实问题、行业发展趋

势、员工职业困惑等角度展开剖析与引导，使得思政工作既缺乏针

对性，又缺失指导价值，甚至还难以融入企业文化，难以发挥出塑

造价值观、引导行为、凝聚力量的核心功能。

（二）方法传统与新生代员工不适配

在新时代下，90后与00后逐步成为企业员工的主力军，传统

引言

在新时代的历史语境下，国有企业面对的内外部环境正在发生深刻变革，而思想政治工作的重要性日益凸显。当前我国正处于实现

中华民族伟大复兴的关键时期，一方面面临着经济结构转型、产业升级革新、数字化技术普及的发展潮流，另一方面也面对着员工思想

多元化、管理模式垂直化、网络环境融合化的变化与挑战。传统的单一式、灌输式思想政治工作模式已经难以适应新的环境，因此需要

从思政工作理念、内容、方法与机制等诸多层面进行创新优化，以此实现“引领企业发展战略、塑造核心价值、推动高质量发展”的思

政工作目标。
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的思政工作方法不仅无法满足新一代员工的需求，而且还容易引

起反面效果。新生代员工受互联网环境影响，其信息获取方式、

交流习惯、价值观念等均与老一辈员工有着明显差异。但目前企

业在思想政治工作中，仍采取着“你说我听”“单向灌输”的说教

方式，一方面未能从碎片化阅读、互动式交流、可视化表达和体

验式学习等视角切入，另一方面难以贴合新生代员工的思想观念

与生活习惯，并且暴露出激励机制效能衰减的问题 [2]。新生代员

工的职工需求逐步从“生存保障”向“价值实现”转变，而现有

的思政工作难以满足员工对职业成长通道、创新实践平台与精神

归属感的追求 [3]。此外，企业对数字技术的应用也存在工具理性误

区。多数企业仅将互联网视为一种宣讲平台，并没有根据环境差

异进行资源重构、娱乐化设计与形式创新，难以达到提升思政工

作效能的目的。

（三）组织机制不完善导致效能衰减

当前企业面临着组织机制不完善的问题，导致其思想政治工

作缺乏系统性与持续性，并且呈现出鲜明的效能衰减问题。第

一，责任主体单一。多数企业将思政工作交由党务与宣传部门负

责，而业务、财会等其他部门参与度较低，缺少跨部门协同机

制，使得思政工作与员工个人发展目标、企业业务内容载体等脱

节 [4]。第二，专业人才队伍建设滞后。新时代思想政治工作者需

要兼具思政理论、企业管理知识、心理学与社会学知识、数字化

技术以及交际沟通能力等综合素养，但现阶段多数企业中思政工

作者存在知识结构老化、缺乏创新能力与数字素养的问题 [5]。第

三，评估反馈机制不科学。部分企业对思政工作效果的评估停留

在“人数”“次数”“材料数量”等简单量化指标上，未能建立针

对员工具体情况实施的科学测量指标与持续跟踪机制 [6]。同时，多

数企业还缺乏完善的评估反馈机制，导致企业难以在评价活动中

发现问题并调整策略。

二、新时代企业思想政治工作的创新与实践策略

（一）内容形式创新：从单向灌输到双向互动

内容重构和形式创新是企业解决思想政治工作内容形式化困

境的重要路径，由此达到从单向灌输到双向互动的递进发展。

内容重构的核心在于构建“政治理论 + 企业文化”的融合体

系，由此将抽象化的思政理论转化为具象化的企业语言、业务案

例与行为规范，从而与员工日常生活、工作等建立联系。比如企

业可以定期开展“义务劳动”“关爱老人”“环境清洁”等主题实

践活动 [7]，让思政理论教育具象化、生活化。

形式创新的关键在于建立“理论 + 文艺”“思想 + 场景”等

多元化工作形态 [8]，以此提高思政工作的感染力与吸引力。比如

企业可以建立“理论 + 文艺”的宣讲品牌，通过企业战略、政策

方针与情景剧、短视频等载体的融合，从而达到理论学习“接地

气”的效果。

此外，针对不同员工群体，企业还应建立分层分类的内容输

出策略。一方面可以建立“业务 + 思想”双导师培育模式，针对

青年员工提供工作技能培训导师与思想导师，通过“双师带徒”

的方式促进业务与思想教育的融合。另一方面可以深化“情景化

教学”模式，将企业本土红色资源、文化资源、非遗文化载体等

内容纳入企业干部轮训体系，并通过现场教学、情感浸润、历史

故事讲解等方式，提高思政工作的观感与体验感。

（二）技术手段创新：从传统载体到数字赋能

数字化转型是支持企业思政工作创新的重要因素，企业应利

用智能软件与数字技术，推动思政工作向数字赋能跨越升级。

首先，企业在技术应用中应从简单的“信息推送”向“认知

导航”升级 [9]。比如可以利用人工智能与大数据系统构建“职工思

想动态分析大模型”，由此根据员工行为数据判断其认知偏差，

从而生成个性化的思想教育活动与干预方案。

其次，企业应持续开拓新的思政工作维度，适应新时代的

特征与变化。比如可以利用元宇宙、VR/AR 等技术进行创新设

计，将本土红色文化、革命遗址、文化古城等资源通过虚拟场景

再现 [10]，并基于此开展线上体验活动，让员工近距离了解历史事

件，感受英雄事迹，以此增强思政教育的感染力与说服力。

此外，企业还应自主搭建数字化平台，有条件的还需开发智

慧思政辅助系统。比如可以建立“智慧党建系统”，通过完善的

党建工作实用指南，为员工提供明确的制度标准、操作模板与工

作流程 [11]，达到系统化、标准化与数字化管理效果，从而让思政

工作有制可循、有据可依、有效可测。

（三）组织体系创新：从单兵作战到系统共生

党委领导、多方协同、全员参与是新时代企业优化思政工作

组织体系的关键举措，也是系统化重构工作格局的核心思路。

第一，企业应建立“三力导向模式”，即以“提升思政工作

引领力、提升核心价值感召力、提升服务大局保障力”为核心目

标，建立方向统一、步调一致、协同发展的思政工作体系 [12]，从

而打破组织壁垒，达到资源整合与优势互补的效果。

第二，企业应深化党建与业务融合效果。企业可以将创新、

人才与服务作为核心维度，将党建工作纳入不同主题视角，并引

导青年员工在产品创新、人才发展、群众服务等工作中感受思想

政治文化引导作用，达到既有深度又显活力的效果。

第三，企业应推动“家企社”联动网络建设与创新。一方面

要重构思政工作生态，建立“系统共生”的工作理念，从而将家

庭、企业与社区联动起来，并通过“家企联建日”“社区思想驿

站”等活动载体达成教育目标 [13]。另一方面还可以推行“家风积

分”机制 [14]，允许员工将自身的思想道德表现兑换企业资源，形

成全方位立体化的教育引导网络。

（四）评价机制创新：从粗放考核到科学评估

科学有效的评价机制建设是新时代背景下推动企业思想政治

工作持续改进的关键环节。传统的考核方式较为粗犷，无法适应

新时代下思政工作的特征与需求，因此企业需要建立多维度、全

过程、可量化的评价体系。

第一，企业应建立涵盖工作效能、过程管理和团队协同等多

维指标的考核体系，以此保证企业思政工作具有可追溯性和可量

化性。比如定量评价指标包括员工参与度、学习完成率、核心价

值观认同度等。但针对不同部门与员工层级，需要进一步设计差
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异化的评价指标。

第二，企业应引入第三方评估机构，建立客观且专业的评价

体系。比如可以定期组织第三方机构专家进行评价审定，并形成

公开透明的结果公示，明确思政工作链条中现存的问题 [15]。同

时，评价结果还应与部门绩效、干部考核、资源分配等环节进行

关联，以此形成正向激励与反向约束效果。

三、结语

综上所述，新时代企业思想政治工作的创新需要从理念、内

参考文献

[1] 胥艳娇 . 新形势下企业思想政治工作的创新路径探究 [N]. 安徽科技报 ,2024-12-25(013).

[2] 胥艳娇 . 思想政治管理工作在企业转型升级中的价值及实践 [N]. 经济导报 ,2024-12-25(007).

[3] 朱羚君 , 罗欢 . 企业文化建设与思想政治工作结合的实现对策 [J]. 现代企业文化 ,2024,(36):4-6.

[4] 董海涛 . 企业单位思想政治工作创新性研究 [J]. 现代企业文化 ,2024,(36):76-78.

[5] 丁树伟 . 新媒体时代企业思想政治工作的调研与探索 [J]. 人民公交 ,2024,(23):58-61.

[6] 罗嘉婷 . 企业管理中思想政治工作的理论与实践思考 [N]. 重庆科技报 ,2024-12-19(006).

[7] 王伟 . 新时代国有企业思想政治工作质量提升研究 [N]. 山西科技报 ,2024-12-17(A06).

[8] 桑迪 . 国有企业思想政治工作对干部职工思想引领的实践与探索 [J]. 中国有色金属 ,2024,(S2):47-49.

[9] 李红毅 . 结合 " 六清六访六谈 " 创新员工思想政治工作 [J]. 中国有色金属 ,2024,(S2):70-72.

[10] 张伟 . 新时代企业人才发展战略与思想政治工作融合研究 [J]. 中国有色金属 ,2024,(S2):76-78.

[11] 徐淑敏 . 现代企业青年员工特点分析加强思想政治工作 [J]. 现代企业 ,2024,(12):141-143.

[12] 王得顺 . 企业思想政治工作与企业文化建设的有机融合策略 [J]. 现代企业文化 ,2024,(35):10-12.

[13] 乔建光 . 新时代背景下企业思想政治工作的创新与实践 [J]. 现代企业文化 ,2024,(35):76-78.

[14] 张慧珠 . 企业社会责任与思想政治工作整合策略研究 [N]. 山西科技报 ,2024-12-05(A03).

[15] 于超 . 思想政治工作在提升企业员工责任感中的实践研究 [N]. 山西科技报 ,2024-12-03(B07).

容、方法、技术、组织、评价等多个维度协同推进，以此适应新

时代环境的需求、企业发展需求以及员工成长需求。本文通过系

统分析企业思想政治工作面临的主要问题，进而从内容形式、技

术手段、组织体系、评价机制等层面展开优化与完善，提出了政

治理论与企业文化融合、数字化技术深度融合、系统性工作格局

构建及科学化评价体系构建的“四维协同”思政工作格局，不仅

实现了多方协同与全员参与目标，而且依托元宇宙、人工智能、

大数据等技术，为思政工作发展创造了更多可能性。未来，企业

还需保持敏锐的时代感知和持续的创新动力，不断探索思想政治

工作与企业发展、员工成长的最佳结合点。


