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一、“大思政”视域下高校后勤高质量育人工作的重

要性

（一）满足大学生对后勤服务质量的要求

“00后”大学生对宿舍环境、食堂环境、公共设施等后勤服

务提出了更高要求，也对校园文化环境、思政教育环境提出了更

高要求。这一背景下，高校后勤部门要积极参与思政教育，一方

面要改善宿舍、食堂和图书馆环境，积极宣传传统文化、社会主
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摘   要 ：  “大思政”的本质是一种协同育人理念，旨在把思政教育融入课程教学、后勤 管理、校园生活等工作中，有利于完善
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性，剖析了后勤部门育人工作面临的困境，从构建协同育人体系、打造智能化服务与育人平台、营造良好育人环境和
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义核心价值观等正能量，营造良好思政教育氛围；另一方面要及

时搜集学生对校园服务的反馈，及时解决学生反映的问题，提高

他们校园归属感和幸福感，从而发挥出后勤育人价值 [1]。

（二）营造良好思政教育环境

高校后勤部门可以通过宣传栏、宿舍楼黑板等来开展劳动教

育、环保教育、安全教育等知识，让学生在潜移默化中养成勤俭

节约、绿色环保等良好习惯，为学校劳动教育、安全教育和环保

教育奠定良好基础 [2]。此外，后勤部门可以把思政教育目标、教学

引言

后勤部门不仅是高校治理体系的重要保证，也是“大思政”育人体系的重要组成部分，对推进课程思政教学、落实立德树人根本任

务具有重要意义。因此，高校后勤部门要立足“大思政”背景，优化服务模式、校园文化环境，为思政教育提供“生活化”场景，让学

生潜移默化中接受思政教育熏陶，从而提高他们道德素养。同时，高校后勤部门要积极打破“服务”与“思政教育”的边界，借助人工

智能技术打造智能化服务平台，提高教职工、学生对后勤服务的满意度，发挥后勤部门育人作用，更要打好思政教育组合拳，促进高等

教育高质量发展。
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内容融入各类服务场景中，例如宿舍、食堂、超市和图书馆等服

务场景中，推进课程思政教育，有利于营造良好思政教育环境，

进而提高后勤部门育人质量。

（三）落实立德树人根本任务

“大思政”背景下，高校后勤部门为思政实践教育提供了更多

机会，例如配合团支部、二级学院开展校园劳动实践活动、社会实

践活动和大学生志愿者活动，把思政教育落到实处，让学生在实践

中接受思政教育熏陶，提高他们道德素养，践行后勤部门高质量育

人目标 [3]。此外，后勤部门打破了思政教育和校园服务之间的“孤

岛效应”，整合优质思政教育资源，落实全员、全过程、全方位育

人理念，加快构建协同育人体系，从而提高高校思政教育质量。

二、“大思政”背景下高校后勤高质量育人面临的

困境

（一）后勤工作受困于“服务保障”职能定位

高校后勤部门长期受困于“服务保障”职能定位，没有厘清

育人与服务工作之间的关系，把工作重点放在了校园公共设施建

设、宿舍与食堂管理、各类教学设施维修等工作上，没有在后勤

服务中渗透思政教育，影响了后勤部门育人效果。例如后勤部门

工作人员存在“重服务、轻育人”的思想，忙于校内硬件维护、

基础设施建设等服务工作，对学校组织的思政教育活动配合度比

较低，导致“育人功能”沦为附属。

（二）后勤部门与其他部门协同育人效果不佳

后勤部门与行政、教研室和团组织等部门缺乏跨部门合作，

难以整合显性与隐性思政教育资源，难以构建系统化的育人生

态，影响了后勤部门服务与育人工作的融合，让思政育人效果差

强人意。例如后勤部门与学工处、教研室存在“责任断裂”现

象，没有联合开展家国情怀、科研精神与社会主义核心价值观活

动，导致专业课教学与育人、后勤服务工作脱节，难以实现高质

量育人目标 [4]。

（三）后勤服务与育人智能化程度有待提高

人工智能时代下，很多高校都建立了智慧校园平台，实现了

后勤、行政、教务、社会实践等线上服务，但是后勤服务与育人

工作智能化程度不高，难以把育人与后勤服务工作融为一体。例

如后勤部门线上服务以校园卡充值、图书馆预约、设施保修和服

务反馈等为主，忽略了利用大数据搜集学生对宿舍文化建设、图

书馆文化宣传等育人工作的建议，难以开展针对性思政教育活

动，也忽略了利用人工智能精准分析后勤思政育人数据，难以及

时发现并解决育人工作中存在的问题，影响了后期部门育人工作

的有效开展 [5]。

三、“大思政”视域下高校后勤高质量育人创新机制

构建路径

（一）厘清服务与育人工作职责，构建协同育人体系

“大思政”视域下，高校后勤部门要不断深化改革，厘清后

勤服务与思政育人之间的关系，全面深化与其他部门之间的合

作，加快构建协调育人模式，完善育人链条，实现后勤育人高质

量发展目标。首先，后勤部门要建立跨部门协同育人机制，明确

各部门育人职责，优化育人工作流程，实现“服务孤岛”到“育

人枢纽”的转型 [6]。后勤部门可以依托于智慧校园系统，与行政、

教研室、学工处、团支部和图书馆等部门建立合作关系，根据学

校近期思政教育活动主题开展育人工作，例如在清明节到来之际

组织祭奠先烈的爱国主义活动，联合辅导员、教研室和学工处在

宿舍、图书馆和食堂进行宣传，呼吁更多学生参与爱国主义活

动。其次，后勤部门要加强后勤工作人员培训，扭转他们“重服

务、轻育人”的工作理念，增强他们育人意识和服务意识，督促

后勤人员积极参与思政教育活动，从而提高后勤部门育人质量。

例如后勤工作人员要积极与宿管人员、辅导员和学生会开展环保

教育、安全教育，形成协同育人模式，及时检修宿舍电路、水

管，排除安全隐患，向学生宣传安全用电、节约水电知识，培养

他们绿色环保、勤俭节约等美德，提高协同育人质量 [7]。

（二）AI 赋能育人工作，构建智能化服务与育人平台

高校后勤部门要合理利用人工智能技术，搭建智能化服务与

育人平台，为师生提供便捷化、智能化、人性化服务，提高他们

对后勤服务工作的满意度，并为育人工作提供准确数据，提高后

勤育人效果。高校要加大在后勤服务平台建设上的资金投入，打

造“服务 — 育人”一体化智能平台，嵌入劳动教育、环保教育、

生命教育、社会主义核心价值观和心理健康教育等模块，实现后

勤服务需求与育人目标的精准对接，激发学生参与育人活动的积

极性。例如高校后勤部门可以线上发布厨艺、园林绿化等劳动实

践活动任务，便于学生进行线上申请，通过申请的学生可以安排

在学校食堂、园林绿化部门进行实践，并获得相关学分奖励，从

而增强学生劳动积极性，培养学生吃苦耐劳、脚踏实地的美德 [8]。

此外，后勤部门还可以利用 VR 技术搭建沉浸式育人空间，以宿

舍、图书馆等为场景，营造沉浸式体验场景，从而把后勤工作与

隐性思政教育资源和服务工作结合起来，提高育人质量。例如后

勤部门可以在图书馆设置“非遗宣传”体验角，利用 VR 技术模

拟刺绣、剪纸、篆刻和扎染等非遗创作场景，让学生在虚拟场景

中体验非遗创作过程，增强他们文化自信和民族自豪感。

（三）营造良好育人环境，陶冶学生道德情操

高校后勤部门要把育人工作落到实处，多措并举营造良好育

人环境，联合各部门开展思政教育活动，激发学生参与积极性，

让他们在实践中提高个人道德素养。第一，后勤部门可以联合辅

导员、学工处和团支部开展社会主义核心价值观“流动课堂”，

在食堂宣传非遗、中华传统美食和节气美食文化，并联合食堂推

出不同地域传统美食文化套餐，在菜品上添加二维码，便于学生

扫码了解地域美食文化、营养数据，让他们在享受地域美食的同

时了解地域美食文化。此外，后勤部门还可以在宿舍公共区域设

立红色文化学习角，摆放红色经典文学作品，便于学生了解红色

文化，增强他们爱国热情。第二，后勤部门要组织服务育人活

动，设立食堂安检员、劳动模范岗，鼓励学生踊跃竞选，让他们

参与食堂食材安全检测、体验后厨配菜与清洁工作，拓宽劳动教
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育渠道，从而培养学生勤俭节约、实事求是、吃苦耐劳等品德 [9]。

第三，后勤部门要积极打造育人文化品牌，把校史、校训和校徽

融入宿舍、图书馆和食堂等服务场景中，让学生潜移默化中了解

学校文化底蕴，增强他们归属感，让他们积极参与学校各类活

动，让学生树立为校争光的理念，从而提高后勤部门育人效果。

（四）完善后勤育人评价机制，提高育人质量

首先，高校要建立完善的后勤育人评价体系，明确不同类型

育人活动评价指标，客观、全面评价育人活动效果，动态化调整

育人活动方式，确保育人活动的有序开展。例如后勤部门要明确

劳动教育、社会主义核心价值观和安全教育评价指标。明确学生

劳动技能考核标准、诚实守信评价标准和自我保护意识标准，提

高育人效果。针对育人效果方面，后勤部门可以根据学生满意

度、社会影响力等进行评价，及时优化育人模式，提高育人质

量。其次，后勤部门要强化评价结果的运用，根据育人活动评价

结果开展后续育人活动，及时解决育人工作中存在的问题和短
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板，实现后勤服务与育人工作的双赢 [10]。此外，后勤部门还要把

育人质量作为后勤工作人员绩效考核指标，强化他们责任意识，

激发他们参与育人活动的积极性，全面提高后勤工作人员育人能

力，为提升高校后勤育人质量打下坚实基础。

四、结语

总之，思政教育不仅是高校教育工作者的使命，也是后勤工

作的重中之重。新形势下，高校后勤部门要以落实立德树人根本

任务为目标，发挥后勤育人功能，构建协同育人体系，营造良好

的育人环境，打造后勤育人文化品牌，利用 AI 技术构建服务与育

人智慧平台，提高后勤育人的精准性和实效性。未来，高校要进

一步探索生成式人工智能、VR 技术与后勤育人工作的深度融合，

构建虚实联动的育人新范式，解决“大思政”育人难题，促进高

等教育高质量发展。


