
计算机科学与技术 | COMPUTER SCIENCE AND TECHNOLOGY

026 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

一、应急救护知识推广平台的需求分析

（一）用户需求分析

此次应急救护知识推广平台的用户主要针对的是独立学院大

学生，因此需要对其群体需求特征进行明确，以此来保证平台设

计的科学性和有效性。而结合大学生的学习需求来看，他们需要

完成自身的专业课程学习任务，因此，对于应急救护知识的学习

大多是“碎片化”的，所以平台的内容设计应当短小精悍，如可
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说，充分开展应急救护知识推广工作，提升其应急救护能力有着重要的现实意义。但是，可以看到，以往的推广普及
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需求。对此，本文就计算机技术赋能应急救护知识推广平台设计与实践进行了探讨，旨在为相关人士提供一些参考
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以设计一些10分钟以内的急救知识视频、图文数字资源等等 [3]。

其次，在知识类型方面，应当覆盖全面，包括创伤止血、心脏复

苏等等。此外，大学生普遍缺乏实践机会，这也是他们在应急救

护能力提升方面所面临的一个巨大困境，因此需要充分考虑他们

的实践需求来设计平台。再者，在互动需求来看，当代大学生更

倾向于在学习应急救护知识的同时进行经验分享、相互探讨等，

此外他们也普遍乐于接受一些新技术、新手段，这也对平台的先

进性等提出了更高的要求 [4]。

正所谓，安全无小事。新时期大学生安全问题备受各界关注，在此背景下，广大高校也积极开展应急救护知识推广工作，以此来强

化大学生的应急救护能力，保障他们的人身安全 [1]。但是，结合现实情况来看，应急救护知识扩展工作以纸质手册为主，同时模式也主

要依赖于线下讲座，这也导致其难以覆盖所有的学生，同时也无法照顾到大学生的个性化需求 [2]。而计算机技术的不断发展也为大学生

应急救护知识推广提供了新的机遇，我们可以积极探索相应平台的设计与实践，以此来促进应急救护知识的精准推送和有效推广，全面

提升大学生应急救护能力。
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（二）功能需求分析

结合当前大学生的相关需求，平台的设计应当具备以下几点

功能：一是知识管理功能，即能够对相应的应急知识与技能教学

进行分类，支持学生的检索查看，同时可以定期对相关内容进行

更新；二是学习培训功能，即能够为学生提供碎片化的学习资

源，帮助他们生成学习过程记录和学习报告；三是模拟训练功

能，即可以为学生提供相应的数字模拟机会，使他们能够通过手

机就可以进行虚拟练习；四是互动交流功能，即学生们能够在学

习相关知识和技能的同时，还可以进行互动交流，进而分享彼此

经验，营造良好氛围，此外教师也可以和学生进行互动沟通，帮

助他们解疑答惑；五是辅助功能，即可以为学生推荐他们感兴

趣的内容，或根据他们的学习进度来为其智能推送相应的学习

资料。

（三）性能需求分析

对于平台的性能而言，其应当满足当代大学生高并发使用以

及多终端访问的现实需求。同时，要兼顾平台的响应速度，保证

学生可以直接通过手机端就能迅速学习相关资料，同时相关页

面（如视频播放、模拟训练等）的加载速度也要达标，不能出现

超过2s 的卡顿。其次，在稳定性上，平台要能够满足足够数量的

学生同时在线学习需求，这也对其系统的稳定性等有着较高的要

求。再者，在安全性上，平台应当有着良好的安全保密措施，可

以保护学生的个人信息与隐私，防止关键信息的泄露。最后，在

内容安全上，要保证平台上的内容是专业科学的，所以可以对接

红十字会、医院等机构主体来保障平台推广内容的准确性和权威

性 [5,6]。

（四）合规性需求分析

平台应当符合当前国家相关法律法规的要求，如要遵循《中

华人民共和国网络安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》等

文件，规范收集和使用学生信息。同时，要符合当前红十字会急

救培训的标准，保障学生能够学到专业的应急救护知识，从而全

面提高他们的应急救护能力。此外，平台设计应当符合当前高校

信息化建设的规范，如能够和当前的学校数字教育系统之间进行

对接，以此来为后续的教学管理与推广等奠定坚实基础。

二、计算机技术在平台设计中的应用选型

（一）核心技术框架选型

首先，在前端技术方面，应当保证适配终端的多样性，这里

可以优先选择 Vue.js 框架，发挥其自身适应性强的特点，开发学

生们应用比较多的手机界面，构建直观的学生端界面，从而方便

其后续的碎片化需求 [7]。其次，在后端方面看，可以运用稳定性高

的 Spring Boot 框架，以此来对用户、课程内容等进行有效地管理

与梳理，同时为后续服务器扩展以及升级等奠定基础。再者，在

数据库选用方面，可以重点关注 MySQL 存储结构化数据，如学

生信息、课程数据。在此基础上，采用 Redis 缓存热门学习资源，

以此来吸引学生的浏览和学习。最后，对于那些模拟训练日志以

及视频等一些非结构化数据，可以选择运用 MongoDB 来进行存

储，以此来保证其存储的安全性和有效性。

（二）关键技术应用设计

首先，是基于大数据技术来对学生的信息进行统计分析，如

可以统计其观看时长、检索信息 以及测试情况等数据，以此来把

握他们的学习进度和不足之处，进而为其进行智能化的数字资源

推送，提高推广普及的质量与效果 [8]。其次，是基于人工智能技开

发相应的问答窗口，为学生解决生活中常见的应急救护问题，如

当学生遇到“运动扭伤”时，可以直接在平台上进行智能搜索，

系统则可以为其智能推送相应的信息，帮助他们解决问题。在此

基础上，对于一些复杂问题，可以转接教师人员，为其进行解答

回复。再者，可以开发学习评估模型，综合学生的测试成绩、模

拟成果等形成评估报告，在此基础上，保证科普推广的针对性和

有效性。此外，还可以基于数字技术来为学生提供数字模拟训

练，学生只需要一部手机便可以进行数字模拟，这也能够有效强

化他们的应急救援技能，提高他们的应急救护能力。

三、应急救护知识推广平台的总体设计

（一）平台架构设计

平台的构建要注重分层设计，搭建自上而下的系统框架，满

足当代大学生对于应急救护知识的学习需求。首先，是用户层，

这一部分依托 Web 端、手机端等为学生提供访问学习服务。其

中，前者面向的主要是教师以及管理员，主要用于数据分析和课

程管理等；后者面向的是广东学生，为其提供学习、训练、互动

交流等服务。其次，是核心层，主要是为学生提供核心的应急救

护知识学习和模拟服务，主要的功能包括学习培训、模拟训练、

互动交流以及用户管理等，每个功能模块之间都有着紧密的联

系，例如，培训环节的资源可以和模拟训练之间进行深度衔接，

让学生能够“学思做融合”，全面提升他们的学习质量和效果 [9]。

再者，是技术支撑层，这里主要集合大数据、人工智能等数字化

技术，为核心层提供技术支持。最后，是基础层，这里采用云服

务器部署，降低独立学院运维成本，确保平台稳定运行。

（二）功能模块设计

平台的功能模块主要包括以下几个方面，首先是知识管理模

块，应当实现应急救护知识录入、审核、分类等功能，方便学生

更好地查找、学习。其次，在学习培训模块，应当实现课程学

习、在线测试等功能，方便学生及时地学习和测试。再者，在模

拟训练模块，应当实现模拟操作功能，如可以具备模拟创伤包扎

等功能，同时可以为学生提供必要的反馈与指引，以此来提升他

们的学习质量。此外，在互动交流模块，应当具备社区交流、在

线答疑等功能，以此来方便学生更好地交流心得以及教师为学生

解疑答惑，提升他们的学习质量。

（三）界面设计

界面设计方面应当兼顾审美性和实用性，一方面要简洁明

了，用色协调，另一方面相关模块的位置设计要科学合理，方便

学生操作。例如，在手机端页面展示课程选择栏目、模拟训练、

学习进度、校园应急咨询等功能。学习页面方面则要具备笔记标
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注、快速播放等功能，方便学生的快速学习与实践。Web 端管理

界面功能分区明确，管理员可以快速查看课程访问情况、学生学

习数据等，为后续的教学培训提供依据。此外，界面应当字体合

适，同时收藏分享等功能，以此来满足学生的个性化学习需求。

（四）数据流程设计

核心数据流程主要围绕学生学习的过程来展开，学生首先利

用手机登录平台，数据层经过验证之后引领学生进入学习、训练

界面；当学生选择完课程之后，知识管理模块则可以记录学生的

选课情况、学习进度等信息；在模拟训练环节中，可以对学生的

训练成果进行记录，并生产相应的评估报告；学生互动数据则由

互动模块进行收集，以此来为后续平台的优化和创新奠基。此

外，在数据传输层面，可以采用 HTTPS 协议加密，保证学生信

息与学习数据安全性。

四、应急救护知识推广平台的开发与实现

（一）开发环境搭建

应急救护知识推广平台开发环境的搭建既要关注开发成本，

也 要 关 注 其 兼 容 性。 对 此， 前 端 方 面 可 以 使 用 Visual Studio 

Code，搭配 Vue CLI 构建项目，引入 Vant UI 组件库；后端方

面 则 可 以 使 用 IntelliJ IDEA， 基 于 Spring Boot 框 架 开 发， 集

成 MyBatis-Plus 操作数据库。在此基础上，测试环境可以引入

Jmeter，模拟多用户访问，同时可以运用 Postman 来对接口的功

能进行测试，保证模块数据之间的交互正常。此外，部署环境方

面可以选用阿里云服务器，然后为其配置 Linux 操作系统，安装

Nginx 作为反向代理，同时搭配 MySQL、Redis 数据库从而有效

保证其访问速度和存储安全性。

（二）核心功能模块开发实现

知识管理模块的开发可以采用传统的 MVC 模式， 即通过

Model、View 以及 Controller 层的搭建来保障知识管理的有效

性。其次，在学习培训模块，可以开发视频播放相关组件，满足

学生可能存在的倍速播放、跨点模仿等功能。再者，在测试模

块，可以引入前后端分离模式，前端展示相应的测试习题，后端

则可以对其进行分析与记录，或者可以生成相应的错题集。此

外，模拟训练模块则可以基于 WebXR 开发 VR 心肺复苏模拟，如

通过 Three.js 等途径来搭建人体模型，然后强化学生的模拟反馈

等等。

（三）平台集成与测试

在集成阶段，应当做好平台各个模块之间的对接工作，如保

证用户管理和学生培训之间的对接，从而促进学生的学习与实

践；模拟训练模块和分析模块进行对接，以此来更好地把握学生

的学习精度和学习情况等等。此外，在性能测试方面，可以模拟

最大应用峰值，以此来测试系统的稳定性，在此基础上，进行针

对性地调整和优化，保证平台能够完美契合当代大学生的应急救

护知识学习与训练。

总之，在数字化时代下，依托计算机技术赋能应急救护知识

推广平台设计与实现有着重要现实意义。对此，广大高校也要积

极探索相应渠道，为学生提供现代化的应急救护知识学习平台，

不断提升学生的应急救护能力，为他们更好地学习、成长和发展

保驾护航。
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