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一、采购需求编制的重要意义

采购需求编制是采购活动的源头环节，其质量对采购全流程

影响深远，具体体现在以下五方面：

（一）保障采购的合规性

合规是采购的生命线，采购需求编制是筑牢防线的首要环

节。《中华人民共和国政府采购法实施条例》第十五条明确将“合

规、完整、明确”列为采购需求编制的硬性标准。采购机构可对
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摘   要 ：  采购需求编制是采购活动的核心起点，其质量直接关乎采购效益、效率、“物有所值”目标的实现以及采购风险的防

范。采购机构凭借专业优势，在协助采购单位做好采购需求编制方面承担关键角色。本文从理论层面剖析采购需求编

制的重要意义，结合实践深入探究采购机构助力采购单位开展采购需求编制的具体路径、方法及优化方向，旨在为提

升采购工作的科学性、规范性与高效性提供理论支撑与实践参考。
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供应商资格条件、技术参数、商务要求等进行合规性审查，避免

违反《政府采购法》《社会保险法》《医疗器械监督管理条例》

等法规。例如，防止采购单位因不当原因删除“依法缴纳社保资

金”的要求，或在医疗设备采购中，确保供应商需具备医疗器械

经营许可证，从源头保障采购合法。

（二）实现“物有所值”的核心目标

“物有所值”是政府采购的核心目标，科学的需求编制是实

现这一目标的关键。清晰的需求能让采购标的与实际业务高度匹

引言

采购作为公共资源配置的重要方式，是国家治理体系和治理能力现代化的重要体现。采购需求编制处于政府采购活动前端，是后续

采购流程开展的基础与依据。高质量的采购需求编制，能保障采购到契合实际需求的货物、工程或服务，实现资金使用效益最大化，同

时有效防范采购过程中的各类风险。然而，实际操作中，部分采购人因专业知识、经验不足，难以独立完成科学合理的采购需求编制。

政府采购代理机构作为专业服务机构，具备熟悉法规、了解市场、掌握流程等优势，成为协助采购人的重要力量。对其助力采购人做好

采购需求编制的研究，有助于推动政府采购工作更规范、高效开展，具有重要理论与现实意义。
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配：从采购人角度，可精准匹配最优供应商，如某单位采购50

台电脑组建多媒体教室，若仅关注主机配置而忽略显示器、键盘

等配套参数，易导致项目废标；完善的需求则能保障设备协同工

作，实现资金高效利用。从供应商角度，明确的需求可使其专注

于方案质量与成本控制，减少揣摩成本，形成良性竞争，最终让

采购人以合理成本获得高价值产品或服务  [1]。

（三）提升采购效率

采购需求的明确性与完整性对采购效率有着直接影响。明确

的采购需求能大幅减少后续采购流程中的澄清、质疑和投诉。在

采购活动中，若采购需求模糊不清，供应商可能因对需求理解不

一致而提出大量澄清请求，甚至在投标后因需求与自身预期不符

而提出质疑或投诉，这会导致采购项目反复调整，严重影响采购

效率，甚至出现废标、流标等情况。而科学合理的采购需求编

制，能让供应商准确把握采购人的需求，减少信息不对称带来的

问题，保障项目顺利、高效推进，提升政府采购的整体效率。

（四）防范采购风险

采购需求编制是防范采购风险的重要环节，科学的采购需求

如同防范风险的“防火墙”。一方面，能从源头上规避排他性、倾

向性条款，“天价采购”“虚假采购”等问题，往往源于具有模糊

性、排他性甚至量身定做的采购需求，这类需求为权力寻租提供

了空间。通过规范采购需求编制，能减少此类问题的发生，保障

采购活动的公平、公正。另一方面，有助于防范法律风险与市场

风险，使采购活动符合法律法规要求，避免因违法违规而引发的

法律纠纷；同时，也能使采购项目更好地适应市场情况，降低因

需求与市场脱节而导致的采购失败风险。

（五）优化采购市场环境

科学的采购需求编制对优化政府采购市场环境具有积极的推

动作用。它能引导供应商进行良性竞争，使供应商将竞争焦点放

在产品或服务的质量、技术、服务水平等方面，而非仅仅拼价

格。这种良性竞争有助于提升整个市场的供给质量，促进行业健

康发展。例如，在采购信息化系统时，明确的功能、性能等需求

能让供应商在技术创新、服务优化等方面展开竞争，推动信息化

行业不断进步，进而为采购人提供更优质的产品和服务。

二、采购机构助力采购单位做好采购需求编制的实践

路径

（一）强化“双吃透”能力，精准转化需求

1.“向上”吃透相关政策：采购机构项目负责人需严格学习并

履行相关政策法规，确保采购需求编制的每一个环节都符合政策

要求。例如，要准确把握政策中关于采购需求合规性、完整性、

明确性的规定，以及对不同类型采购项目（货物、工程、服务）

的特殊要求，使采购需求在政策层面无瑕疵。

2.“向下”穿透业务场景：采用“5W2H”工作法（Why—

为什么；What— 是什么；Where— 何处；When— 何时；Who—

谁；How— 怎么做；How much— 多少钱）， 深入一线与最终

用户进行沟通。通过与最终用户的交流，洞察其对采购标的的实

际使用场景、功能需求、性能期望等。在此基础上，将“业务语

言”精准转化为“采购语言”，制定出科学合理、厉行节约、规

范高效、权责清晰的采购需求。比如，在为某科研机构采购实验

设备时，通过与科研人员沟通，了解到设备需要满足特定的实验

温度、精度等要求，将这些业务层面的需求转化为具体的技术参

数、性能指标等采购语言，使供应商能清晰理解采购需求 [2]。

3. 执行中需建立标准化流程与工具：一方面，规范需求调

研论证流程，涵盖市场调研（了解同类产品价格、技术、供应趋

势）、专家论证（邀请技术、法律专家评估需求科学性）、书面

确认（确保各方认可）；另一方面，应用 SMART 原则、全生命

周期成本分析、工作分解结构等工具，梳理优化需求，提升采购

成功率与资金效益。

（二）多轮沟通与调研结合，明确核心要素

1. 采购机构需与采购单位多轮沟通，明确采购目标、使用场

景、预算、技术参数、售后服务等关键要素：首轮沟通把握宏观

采购意图，后续沟通细化要素，如采购办公软件时，先明确“日

常办公使用”，再细化功能模块（文字处理、协同办公）、技术参

数（兼容性、稳定性）及售后要求（升级服务、故障响应时间）。

2. 同时需开展充分的市场调研与法规梳理：市场调研可了解

同类产品供应、价格、供应商实力，为需求编制提供依据；法规

梳理能保障需求合规，如采购特种设备时，需明确供应商需具备

特定生产许可资质。

（三）严格开展审查工作，保障需求质量

采购机构需从三方面审查需求：一是合规性审查，对法律法

规禁止、可能导致不公平竞争的条款（如“仅某品牌可兼容”）

提出核查意见，告知法律风险；二是完整性审查，依据采购规

定，逐一核对技术要求（功能、质量、安全）与商务要求（交付

时间、付款条件、售后服务），确保无遗漏；三是合理性审查，

确保技术参数贴合实际需求、商务要求符合市场常规、预算与需

求匹配，避免参数过高增加成本或过低无法满足使用 [3]。

（四）借助技术与专家力量，提升编制水平

1. 利用人工智能等技术手段：目前，行业企业已经开始应

用人工智能研究成果协助开展需求调查工作，采购机构可以充分

利用人工智能、大数据、区块链等新一代信息技术，通过分析历

史投标信息、行业发展报告等数据信息，智能化解析行业发展趋

势、市场竞争、后期运行及备品备件等情况，自动识别排他性表

述，使采购需求更加精准、更加合规、更加高效。例如，某企业

自主研发的 AI“政府采购数智化专家”系统，能够帮助政府采

购人进行采购需求合规性审查，快速识别采购需求中存在的唯一

性、排他性等歧视性描述，并给出专业性的合法合规调整建议，

帮助采购人有效规避采购需求合规性问题 [4]。

2. 发挥专家智囊的作用：建立稳定、高质量的专业咨询专家

库，并完善专家参与需求论证的激励机制，让真正的行业专家能

深入、持续地为复杂项目提供技术支持。在编制采购需求时，邀

请相关领域的专家参与论证，对采购需求的科学性、合理性、可

行性进行评估。例如，在采购大型科研仪器设备时，邀请科研领

域的专家对设备的技术参数、性能指标等进行论证，确保采购需
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求符合科研工作的实际需要；在采购涉及工程建设的项目时，邀

请工程技术专家、造价专家等对工程的设计要求、施工工艺、造

价预算等进行论证，保障采购需求的合理性与经济性。

三、采购机构助力采购需求编制的优化方向

（一）加强复合型人才培养

采购需求管理需“法律 + 流程 + 技术 + 市场”的复合型人才，

目前行业人才稀缺。采购机构应加强内部培训，建立专业团队；

采购单位需设专业采购岗位，由“业务—市场—法规”三重知识

体系的人才牵头需求管理；行业协会与高校可联合设立培训认证

体系，输送高质量人才。[5]

（二）强化“需求标准”建设

针对信息化系统、物业服务等通用类产品服务，出台细化的

需求标准范本。如信息化系统范本可涵盖功能、性能、安全性、

兼容性等内容，采购单位只需结合实际调整，减少编制随意性，

提升需求科学性。

（三）探索“数字化”工具应用

利用大数据与 AI 开发需求分析辅助工具，整合市场价格、供

应商信用、产品性能等数据，为参数设定、预算制定提供实时支

持；同时智能提示风险点（如排他性条款），提前规避问题。

（四）构建多方协同生态

打破“单打独斗”模式，建立“采购机构 — 采购单位 — 供

应商 — 专家”多方协同的需求编制生态。前期需联合筛选资质

齐全、履约记录优良的供应商，以及深耕领域的资深专家，共同

开展需求研讨：通过供应商分析技术参数的市场可实现性、成本

适配性，结合专家对参数实用价值的评估，让需求既严守法规红

线，又贴合实际使用场景 [6]。

四、结论

采购机构在协助采购单位编制需求方面作用不可替代。做好

需求编制，对保障合规、实现“物有所值”、提升效率、防范风

险、优化市场环境意义重大。实践中，采购机构通过“双吃透”、

多轮沟通、严格审查、借助技术专家等路径助力需求编制；未

来，通过复合型人才培养、标准建设、数字化工具应用、多方协

同，可进一步提升助力水平，推动采购工作更科学规范高效。

参考文献

[1] 财政部 . 政府采购需求管理办法 [J]. 中国政府采购 , 2021(07): 12-18.

[2] 李娜 . 政府采购需求编制的问题与对策研究 [J]. 财政科学 , 2020(09): 89-98.

[3] 王军 . 采购需求管理中的复合型人才培养路径 [J]. 中国招标 , 2022(03): 45-48.

[4] 张磊 . 数字化工具在采购需求编制中的应用研究 [J]. 商业经济 , 2021(11): 134-136.

[5] 中国政府采购协会 . 政府采购需求标准体系建设研究 [J]. 政府采购信息报 , 2022(15): 20-25.

[6] 赵晓 . 多方协同视角下的采购需求编制机制创新 [J]. 经济研究导刊 , 2023(02): 156-159.


