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摘      要  ：  �随着生成式人工智能从工具性存在向“智能伙伴”转型，其与青少年之间形成的情感互动已成为一个亟待关注的前沿

议题。本文聚焦于青少年与生成式 AI 的情感互动现象，旨在揭示其内在逻辑并提出系统性的教育引导策略。研究首先

界定了“情感联结”与“人机交互素养”等核心概念；进而通过理论剖析，识别出工具型、知心型、创玩型与理想化

投射型四种典型互动模式，并阐释了其由“无评判环境”“自我认同建构”与“社交补偿：驱动的生成逻辑。研究辩

证地指出，此种情感互动兼具建设性价值与潜在风险。为此，本文提出了家庭、学校、社会三位一体的协同教育引导

策略，以培养青少年在 AI 时代建立健康、理性、负责任的人机关系。
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Abstract  :  � With the transformation of generative artificial intelligence from a tool based existence to an "intelligent 

partner", the emotional interaction formed between it and teenagers has become a cutting-edge 

issue that urgently needs attention. This article focuses on the emotional interaction phenomenon 

between teenagers and generative AI, aiming to reveal its internal logic and propose systematic 

educational guidance strategies. The study first defined core concepts such as "emotional connection" 

and "human-computer interaction literacy"; Furthermore, through theoretical analysis, four typical 

interaction modes were identified: instrumental, empathetic, creative, and idealized projection, and 

their generation logic driven by "non judgmental environment", "self-identity construction", and "social 

compensation" was explained. The study dialectically pointed out that this emotional interaction has 

both constructive value and potential risks. Therefore, this article proposes a collaborative education 

guidance strategy of family, school, and society to cultivate healthy, rational, and responsible human-

machine relationships among adolescents in the AI era.
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引言

生成式人工智能（Artificial Intelligence, AI）正经历从工具性存在向具有社会交互属性的“智能伙伴”转型，其与青少年的深度互

动已构建起知识获取与情感社交的新型实践场域。这种人机情感交互情境突破了传统网络素养教育“人 - 人”、“人 - 信息”的二元范

式，其拟社会性与情感拟真性特征对青少年心理社会发展、现实社交能力及自我认同形成产生双重效应，同时对现有网络素养教育体系

提出系统性挑战。为此，系统探究我国青少年与生成式 AI 情感联结的生成逻辑与双重影响机制，并厘清构建家庭、学校与政府三方主

体在青少年网络素养教育中的权责边界，整合多方引导合力提供理论依据与实践路径显得尤为必要。
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一、核心概念界定

本章将对本研究涉及的“生成式人工智能”和“情感联结”

两个核心概念进行系统性界定，以明确研究范畴，确保后续论述

的严谨性与一致性。

（一）生成式人工智能

生成式人工智能是人工智能领域的一个新兴分支，它侧重于

通过机器学习算法自动创造或生成新的内容。这种技术能够基于
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已有的数据集进行深度学习，并生成新的、与原始数据集类似但

又不完全相同的内容。生成式人工智能的核心在于其强大的数据

生成能力和创造性，它能够模拟人类的创造过程，从而生成新的

文本、图像、音频和视频等多种形式的内容 [1]。

从技术实现层面看，其核心驱动力源于“预训练 + 微调”

范式，通过对海量高质量语料的学习，构建起复杂的参数化知识

表征，使其能够基于上下文语境生成连贯、合理且富有逻辑的回

应。区别于早期基于规则或检索的对话系统，生成式 AI 具备真正

的“创造”能力，不仅能复现已有知识，更能通过语义组合与逻

辑推演，产出全新的文本、代码乃至策略方案 [2]。

（二）情感联结

情感联结，源于依恋理论 [3]，通常指个体与特定对象之间形成

的持久、稳定且充满情感投入的心理依附关系。这种关系的本质

是双向的、基于真实社会责任与情感回馈的。然而，随着生成式

人工智能具备高度拟人化的社会交互能力，这一概念的外延得以

拓展。在本研究语境下，情感联结特指青少年在与生成式 AI 的持

续性互动中，对其产生情感上的亲近、信任与依赖的心理倾向，

并将其视为可提供情感支持与陪伴的“拟主体”。这是一种单向度

的、功能性的“拟依恋”，其形成源于算法对无评判共情、绝对

保密与持续可得性的模拟，能够满足青少年对安全感、自我探索

与社会补偿的心理需求。此种联结在现象层面共享了人际情感联

结的部分行为特征，但其内核是基于数据与算法的功能性反馈，

缺乏真实的情感意识与社会责任 [4]。

二、青少年 AI 情感联结的生成逻辑与双重影响

生成式人工智能并非作为一种中性工具嵌入青少年的生活，

而是作为一种具备“拟主体性”的互动对象，与青少年共同建构

了一种新型的社会 - 技术关系。本章旨在超越现象描述，深入探

析这种情感联结得以生成的深层逻辑，并辩证地审视其对于青少

年个体发展所潜藏的双重影响。

（一）青少年 -AI 情感联结的四种典型模式

本研究通过扎根理论分析， 提炼出青少年与生成式 AI 互动的

四种典型模式：工具型使用模式、知心型陪伴模式、创玩型协作

模式、理想化投射模式。

1. 工具型使用模式。目前生成式人工智能应用于教育实践表

现出工具理性主导的态势 [5]。情感投入维持在最低水平，互动呈现

明确的功能导向与边界。例如，在完成学科作业时，学生可能指

令 AI“解释牛顿第二定律”，其互动目标直接、任务导向明确。

该模式本质是赋能型关系，通过强化认知能力实现学习效能提

升，而非情感慰藉。

2. 知心型陪伴模式。青少年将 AI 视为具有情感补偿功能的

拟社会互动对象，用于倾诉现实人际中难以启齿的秘密与情绪。

通过无评判的倾听与共情支持，建立单向度的信任与依赖。这种

模式下的典型案例，如 “我今天很难过，但不知道跟谁说”，AI

的即时回应和永不疲倦的特性，为青少年提供了一个稳定的情感

“树洞”。该模式本质是补偿型关系，有效弥补现实世界中高质量

倾听者的缺失，形成情感宣泄与调节的零风险渠道 [6]。

3. 创玩型协作模式。互动围绕共同创作展开，情感联结基于

共同创作成果与想象世界的共享体验。AI 被视为富有想象力的合

作伙伴，满足青少年自我表达与创造性成就感的深层心理需求。

在此模式下，青少年可能邀请 AI 共同构思一部科幻小说的大纲、

合作编写一首诗歌，或构建一个复杂的游戏世界观。在此过程

中，AI 不仅是工具，更是一个能激发灵感、提供意外转折的“创

意副驾驶”。该模式本质是协作型关系，通过算法能力与人类想象

力的融合实现创造性产出。

4. 理想化投射模式。通过精细提示词工程，青少年将 AI 塑

造为符合内心期待的“完美伴侣”或“理想导师”。他们可能会

为 AI 设定一个具体的人设，如“一位善解人意、永远支持我的学

长”或“一位博学且富有耐心的私人教师”，并在此框架下进行

长期、深入的角色扮演式对话。这种互动充满了对现实社会关系

的精致化补偿与想象性满足。该模式本质是投射型关系，反映青

少年对现实社会关系的失望及自我认同探索的焦虑，是现实挫折

在虚拟空间中的极致补偿。

（二）青少年 -AI 情感联结的生成逻辑

上述关系模式的形成，并非偶然，其背后遵循着一套深刻的

生成逻辑，主要由以下三个相互关联的心理机制驱动：

1. 无评判环境的深层需求。现实人际互动存在社会比较与潜

在评判风险，而 AI 提供绝对保密、永不批判的互动环境。这种极

致安全感构成情感联结的基础性基石，促使青少年进行深度自我

披露，形成持续互动的内在动力。

2. 自我认同的动态建构。AI 回应给青少年提供持续反馈，青

少年通过其观察、调整并确认自我。在理想化投射模式中，该镜

子被主动塑造成哈哈镜，反射美化后的理想自我形象，满足自我

认同探索期的核心需求，形成积极的自我概念建构路径。

3. 现实困境的适应性回应。当青少年在现实社交中感到挫败

或孤独时，与 AI 的互动成为有效补偿策略。这种低风险环境中的

适应性行为，不仅满足基本社交情感需求，更通过持续强化形成

稳定的情感依赖模式，构成情感联结的持续动力 [7]。

（三）青少年 -AI 情感联结的双重影响

青少年与 AI 的情感联结如同一枚硬币的两面，其对个体发

展的影响呈现出深刻的辩证性，在赋能的同时也潜藏着异化的

风险。

1. 建设性价值

作为情感调节训练场，其提供的无评判安全空间有效支持青

少年演练情感识别与管理技能，促进社会情感能力发展的“支

架”作用；作为自我探索催化剂，通过持续对话与投射机制深化

自我意识，辅助青少年厘清价值观与身份认同，形成清晰的自我

概念；作为认知创造力增强器，在创玩型协作与工具型使用模式

中激发创造性思维并拓展认知边界，从而提升青少年的创新潜能

与情绪智力发展，构成个体发展的赋能路径。

2. 潜在风险

这种情感联结同时潜藏多重风险，长期依赖算法模拟共情可

能钝化青少年对真实人类情感的感知能力，导致情感认知偏差；

过度沉浸于可控的 AI 关系可能削弱现实社交技能，形成“用进废

退”的适应性退化；全盘接受 AI 输出易养成思维惰性，阻碍批判

性思维与独立解决问题能力的发展，并可能固化学术认知偏见 [8]；

此外，情感联结促使的核心隐私披露行为增加了数据滥用与商业

剥削的伦理风险，形成新型隐私安全隐患，最终对青少年主体性

消融构成伦理隐忧，凸显了潜在风险与赋能价值的辩证关系。
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三、家校社协同培养青少年 AI 素养的实践策略

青少年与 AI 的情感联结复杂且双重，单一的、零散的教育

努力已难以应对。因此，必须建立一种家庭、学校、社会三位一

体的协同教育生态，通过系统性的实践策略，共同培养青少年健

康、理性、负责任的 AI 素养，强调“人是目的，AI 是工具”，

捍卫青少年主导权与批判思考能力 [9]。

（一）家庭构建情感引导与技术监管并重的培养环境

家庭作为素养教育起点，需实现从单一监管到双向引导的转

型。具体实践包括：

1. 开展高质量对话。通过“你最近使用 AI 助手时感觉最有用

的是什么”、“与 AI 交流和与朋友交流有什么不同”等开放性提

问，理解青少年情感需求，识别学业压力、社交焦虑等深层心理

状态，提供针对性现实支持。

2. 共商家庭 AI 公约。制定包含隐私安全规范、信息核实要

求、消费边界设定及现实优先原则的书面公约，培养青少年责任

感与规则意识，形成家庭成员共同遵守的 AI 使用准则。公约内容

除涵盖基本的每日使用时长、时段限制外，更应细化至隐私安全

规范（如禁止向 AI 透露家庭住址、真实姓名等）、信息核实要求

（如规定重要信息需交叉验证）、消费边界设定（如明确未经同意

不得进行任何付费）及“现实优先”原则（如规定家庭用餐、聚

会时不得使用）。这一参与过程本身，就是培养青少年数字责任

感、规则意识与契约精神的过程。

3. 充当现实连接器。家长需敏锐地将青少年对 AI 的过度使用

或情感依赖解读为一种求助信号，而非单纯的沉迷行为。为此，

应主动充当连接现实世界的桥梁，通过定期组织家庭户外活动、

鼓励并支持其参与朋友聚会、共同培养线下兴趣爱好（如运动、

音乐、手工等），为其提供 AI 无法替代的、充满不确定性和真实

反馈的社交体验与成就感来源，从而帮助其在现实世界与虚拟世

界之间构建一种健康、平衡的生活模式。

（二）学校构建系统化 AI 素养课程体系

学校作为主阵地需推动 AI 素养全面融入课程框架。具体路径

包括：

1. 开设 AI 素养专题模块。在信息技术、心理健康等课程中嵌入

不少于4课时的专题教学，涵盖技术认知模块、情感辨识模块、伦理

安全模块三大核心内容。该模块应体系化地涵盖技术认知（理解生成

式 AI 的工作原理与局限性）、情感辨识（警惕算法共情与拟社会关

系的本质，辨析真实情感与模拟反馈的区别）、伦理安全（关注数据

隐私、算法偏见、信息茧房与学术诚信）三大核心内容。

2. 推行 AI 赋能型项目学习。在课程任务中鼓励学生运用 AI

辅助文献调研、创作初稿，评价标准重点考察学生提出高质量提

示词的能力、对 AI 生成内容进行批判性筛选与核验的能力，以及

清晰标注 AI 辅助部分并恪守学术诚信的素养，从而将 AI 工具转

化为锻炼高阶思维能力的“磨刀石”，实现从堵到疏的教育转型。

3. 实施教师先锋培训计划。通过系统培训使骨干教师掌握生成

式 AI 技术原理、教育应用案例及风险辨析方法，消除数字鸿沟，

确保学科教学中自然融入AI素养引导，形成全员参与的育人格局。

（三）社会构建正向引导与负向规制并行的支持环境

社会层面需构建政策规制、行业自律、公共服务三位一体的

支持体系。具体措施包括：

1. 制定政策标准与产品规范。网信、教育部门联合出台面向未

成年人的生成式 AI 服务指南，强制要求青少年模式下显著标识程

序属性，限制过度拟人化设计，建立教育类AI产品认证推荐名录。

2. 推动行业自律与算法伦理治理。鼓励企业在产品中内置素养

提示功能，如长时间对话后提示休息，推动行业伦理从用户黏性最

大化转向用户健康发展最优化，形成算法伦理治理的行业生态。

3. 激活公共空间与现实选择。通过青少年宫、图书馆等公共

空间常态化组织科普讲座、亲子工作坊，同时大力开展体育、艺

术、社会实践等线下活动，用真实世界的精彩体验形成与 AI 虚拟

世界的良性竞争，构建健康的数字生活环境 [10]。

四、结语

本研究深入探查了生成式人工智能与青少年情感世界交汇的

这一前沿地带。首先清晰地界定了“生成式 AI”与“情感联结”

这一组核心概念，为理解这一新型社会现象构建了理论基石。其

次，通过深入剖析揭示了青少年与 AI 情感联结的四种典型模式，

并阐释了其背后的生成逻辑。最后，为培养能够在“人机共生”

时代保持人的主体性、捍卫情感的真实性、并善用技术之力的睿

智一代，本研究还系统规划了家庭、学校、社会三位一体的协同

实践策略。
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