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  基于网络中文课堂案例分析的互动共同体构建探索
——以乌克兰汉语课程在线教学实践为例
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摘   要 ：  本文基于 TPACK 理论框架，聚焦乌克兰学生网络中文课堂的三个典型案例，从“技术制约—教学困境—管理失衡”

三个层面系统分析网络课堂互动问题的根源。提出“均衡参与优化学习体验 - 能力搭建提升教学效能 - 互动破局增强

课堂活力”三重递进策略。通过评估策略实施效果，构建“互动共同体”模型，强调技术、教学与管理的深度融合，

在重塑教学者角色、优化师资培训体系、升级平台软件技术等方面提出具体建议，为网络 国际中文数字教育的高质量

发展提供系统化路径。
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Exploration of Interactive Community Construction Based on Case Analysis of Online 
Chinese Classes — A Case Study of Online Chinese Teaching Practice in Ukraine
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A b s t r a c t  :   Based on the TPACK theoretical framework, this paper focuses on three typical cases of online 

Chinese classes for Ukrainian students, and systematically analyzes the root causes of interactive 

problems in online classes from three dimensions: "technical constraints - teaching dilemmas - 

management imbalances". It proposes a three-level progressive strategy of "balanced participation 

to optimize learning experience - capacity building to improve teaching efficiency - interactive 

breakthrough to enhance classroom vitality". By evaluating the effect of strategy implementation, an 

"interactive community" model is constructed, emphasizing the in-depth integration of technology, 

teaching and management. Specific suggestions are put forward in reshaping the role of teachers, 

optimizing the teacher training system, and upgrading platform software technology, so as to provide 

a systematic path for the high-quality development of online international Chinese digital education.
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引言

2025世界中文大会以“创新引领数智赋能——让中文零距离”为主题，国务院副总理丁薛祥在开幕式主旨讲话中强调，要“顺应

数智时代教育发展趋势”，并“加强中文数字资源共建共享”。

2025年1月，教育部、国家语委与中央网信办联合印发《关于加强数字中文建设推进语言文字信息化发展的意见》，明确提出以数

字中文建设为核心，强化语言文字对数字教育的能力支撑。同年3月，教育部等九部门印发《关于加快推进教育数字化的意见》，进一

步强调提升数字教育国际影响力，明确建好中文联盟、扩大国际中文教育覆盖面的要求。这些政策为网络中文课堂发展奠定了坚实政策

基础，标志着国际中文教育数字化进入新阶段。

网络中文课堂作为中文联盟平台推出的在线中文教育服务项目，通过解决传统中文教育的地域限制、成本壁垒等核心问题展现出可

持续发展的价值。截止2025年11月，中文联盟平台已覆盖全球200多个国家（地区），平台注册用户超1000万人，中国以外学习和

使用中文人数已达2亿。然而，由于授课方式与时空分离的特征，网络中文课堂相较于传统中文教学模式普遍存在互动减弱、学习者分

化、语言操练受限等问题。

然而，上述困境并非彼此孤立，而是源于技术、教学与管理三个维度的系统性失调。在 TPACK 理论框架指导下，本文以乌克兰学

生网络中文课堂为研究背景，通过三个具有代表性的授课案例揭示从“技术制约”到“教学困境”再到“管理失衡”的递进式问题链，

进而提出构建“互动共同体”的系统解决方案，为网络国际中文教育的高质量发展提供理论参照与实践路径 [1]。
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一、理论基础与案例背景

（一）TPACK 理论框架

本文的分析建立在 Mishra & Koehler(2006) 提出的 TPACK

（Technological Pedagogical Content Knowledge） 框 架 基 础

上。该框架强调，成功的教育技术整合需要教师形成技术知识

（TK）、教学法知识（PK）和内容知识（CK）三者交叉融合的复

合知识（即 TPACK）。

本文的两个案例精准地印证了 TPACK 框架的核心理念。案

例一凸显了仅有技术知识（TK）而缺乏与之适配的教学法知识

（PK）和管理策略，无法解决“视觉剥夺”问题；案例二表明，

即使具备内容知识（CK）和常规教学法知识（PK），若缺乏针对

在线环境的技术教学法知识（如“五步练习”脚手架），教学效

能依然低下。

因此，本文构建的“互动共同体”模型，可视为对 TPACK

框架在网络国际中文教育实践层面的具象化与拓展，特别强调

“管理”在实现高质量 TPACK 中的操作性作用。

（二）乌克兰学生网络中文课堂概况

自2020年起，网络中文课堂从应急教学方案逐步发展为全

球汉语教育的常态化模式。2025年6月，笔者通过 Classin 平台

为基辅国立大学孔子学院及乌克兰第一东方语言学校的学生讲授

《HSK 标准教程》。教学对象涵盖高等教育和基础教育阶段学生，

统一分配教学账号，支持学生居家或集体在线学习。

（三）案例基本情况

身处区域性地缘政治环境中的乌克兰学生，其网络中文教学

兼具复杂性与紧迫性，体现为技术隔阂、理解断层与参与不均。

基于课堂教学日记与反馈等方式，笔者提炼了两个典型案例（表

1），系统呈现问题特征 [2]。

表1 网络中文课堂典型案例基本情况

案例 核心教材
教学平

台
授课形式

教学对

象
主要问题

案例

一
《HSK 标

准教程4

级》上

Classin

混合教学（教

室 + 居家）

高中生

8人

视觉剥夺、

互动断裂

案例

二
个体居家

大学生

11人

认知断层、

课堂沉默

二、网络中文课堂的问题诊断与案例分析

（一）技术制约下的“视觉剥夺”与互动断裂

受网络条件与摄像头视角局限，案例一的教学互动面临多重

挑战。在“教室群体 + 家庭个体”混合教学模式下，授课屏幕

展现出切割的班级图景：前景学生表情清晰可见，背景区域人像

模糊，加上独立的视频窗口，导致教师虽能叫出学生姓名，却陷

入“知名不知人”、“闻声不见影”的互动困境 [3]。课堂提问时，

因名字发音相近而产生身份误判，教学节奏被打乱。随着课程推

进，后排学生的理解程度与参与状态难以通过屏幕展现的表情、

眼神等非语言反馈加以判断，教学提问仅能获得前排回应，后排

保持沉默。在口语练习中，后排学生表现出迟疑，部分学生因不

确定发言许可而选择保留意见，形成消极参与循环。

（二）教学策略缺失导致的学习理解断层

伴随学习内容向 HSK4级深化，语法点的复杂度和抽象性

显著增加，学生群体内部能力分 化凸显。对汉语中级阶段学生而

言，语境变化中抽象虚词的细微差异对学生词义理解、情境推断

及语用选择能力提出高阶要求 [4]。在语法点“正好”教学实践中，

常规的“看图 - 讲解 - 造句 - 对话”方法仅能使少数高水平学生

掌握，多数学生课堂表现沉默困惑。被点名时回答犹豫、回避眼

神接触，课后测试结果显示超半数学生无法在无提示情境中正确

使用“正好”，且难以区分其与“刚好”“恰好”等近义词的细微

差别，更难以在连贯叙述中自主输出。

三、互动共同体构建与实践路径

（一）技术策略：均衡参与 优化学习体验

案例一因摄像头视角局限导致“视角的剥夺”进而影响课堂

互动公平性。长此以往，互动差异会逐渐积累，使得不同位置的

学生在课堂参与度、关注度以及学习资源获取上产生不公平现

象，影响整体课堂互动的均衡性和有效性 [5]。通过采取身份识别、

固定座位等措施进行了尝试。最初引入声音识别系统，要求学生

发言前自报姓名，此举虽能明确身份却让课堂交流显得生硬；随

后采取固定座位制，但由于摄像头覆盖范围限制，仍无法确认后

排学生是否在场，是否专注；最终提出技术升级方案，建议调整

摄像头布局或增配设备，却因预算与技术人员短缺而搁浅。最

终，这些尝试虽未能彻底解决身份识别与监控难题，但为后续教

学优化、课堂管理提供了宝贵经验。

（二）教学策略：能 力搭建提升教学效能

案例二并非源于学生主观能动性不足，而是常规教学方法存

在单一化缺陷。仅依赖图片引入和例句跟读，学生仅能形成浅层

认知印记，难以构建清晰的语义图式和句法“脚手架”[6]。因此，

在教学策略上，汉语中级阶段学生需思维路径引导与言语技能阶

梯式训练，而非知识灌输；针对“正好”教学，应转向能力搭

建，设计教学 循序渐进的“脚手架”。

利用“五步练习”框架实现能力搭建。通过典型例句的归类

与符号化总结，引导学生自主发现目标语言的结构规律，建立句

式意识；采用提示性完成句子的方式，提供前半句和关键词降低

学生语言输出难度，聚焦特定词汇的运用 [7]；结合情景造句配图，

利用视觉辅助和情景描述降低认知负荷，促进语法点自然融入具

体语境；设计语义理解选择题，通过具体语境的句子帮助学生区

分近义表达，深化词汇理解；最后通过主题情景串联输出，强制

使用目标语言点实现综合提 升。

四、策略实施效果分析

（一）技术是互动发生的物理基础

案例一策略实施初期，学生因机械的“我是 XX，我认为…”
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发言模式普遍表现出不适应，后排学生在结构化轮换提问中尤为

被动，将发言视为任务而非交流，语言输出质量与创造性未提

升。策略实施中期，在涉及开放性、情感性表达问题上（如“描

述你的周末”“你最喜欢的季节及原因”），后排学视角受限，在

语句长度、词汇丰富度及句式复杂度明显低于前排学生 [8]。这表

明视角局限不仅影响课堂互动，更潜在地制约学生口语表达能力

的均衡发展。为此，后期补充“潜能激活“策略，通过结合“固

定顺序提问”与“随机点名”、增加小组协作任务（如前后排学

生混合编组、指定小组长）意外激活了同伴互助潜能，证明了即

使在技术受限下，通过教学与管 理的协同优化，也能改善互动

质量。

（二）教学是互动传递的核心内容

案例二在“五步练习”框架的系统训练后，课堂氛围显著活

跃，连平时语言表达能力较弱的学生，在教师提示下也能完成基

础句型结构的表达 [9]。通过持续观察，“五步练习”框架对语言

习得产生了深远影响，学生对“正好”的掌握展现出持久性与迁

移性特征。在两周后的“旅行计划”主题讨论中，部分学生能主

动输出符合语用规则的复杂句式（如：我们订的酒店正好在市中

心，去各个景点都很方便）。这表明学生已完成从机械操练到意义

建构的认知跨越，具备了语法规则的内化与跨情境迁移能力。教

学作为互动的核心内容，通过师生“五步练习”的互动，学生从

被动接受转向 主动建构，实现了语言能力的显著提升。

（三）“互动共同体”模型的系统价值

两个案例深刻揭示了网络课堂中技术、教学环环相扣、动态

互构的关系。技术是基础，其造成的视觉盲区与互动隔阂，为教

学突破设定了必须克服的客观情境；教学是核心，互动“脚手

架”是主动利用技术条件、激发广泛参与的管理动力；二者构成

一个“技术制约教学又反向重塑技术应用”的闭环系统，共同塑

造着网络课堂的互动生态 [10]。

五、结论与启示

本文通过对两个典型案例情景的剖析，认为网络中文课堂的

质量并非取决于技术、教学任一单点优势，而源于二者构成的

“互动共同体”的整体效能。技术是基础，教学是核心，二者环环

相扣，必须以系统思维进行一体化设计与优化。在实践过程中，

也总结出以下启示：

（一）对教学者的角色的启示：

教学者的角色需从“讲授者”转变为“互动的设计师”。教

学者需具备全局视野，在备课时同步考量技术工具的运用、教学

“脚手架”的搭建与公平参与规则的制定，主动设计而非被动应对

课堂互动。

（二）对师资培训体系的启示：

师资培训需从“技能模块”走向“整合能力”的培养。培训

不应着力提升教学者诊断并修复‘共同互动’薄弱环节的能力，

例如如何针对技术局限来设计全员参与的教学任务。

（三）对平台技术发展的启示：

平台软件的技术设计应服务于教师与教学需求。平台功能

（如分组、签到、互动工具）的开发，需深刻理解课堂互动逻辑，

将公平参与机制内嵌于技术接口之中，为教学者构建“互动共同

体”提供支持。

本文结论基于特定网络中文课堂背景下的教学实践，其普适

性有待在更广阔情景中验证。未来研究可进一步探索不同文化背

景、语言水平下，“互动共同体”模型的动态调整与适用具体路

径，并加强量化实证，以持续推动网络国际中文教育的高质量

发展。
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