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摘      要  ：  �本文探究制造业不锈钢餐厨具企业品质管理提升路径，分析其现状特征与问题，提出设计全生命周期质量管控体系、

搭建数字化管理平台等提升策略，并以龙头企业为例，阐述改进措施、成效与关键要素。研究构建的体系成效显著，

但因样本局限，后续应开展多规模企业对比研究以完善体系。
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Abstract  :  � This article explores the improvement path of quality management in stainless steel kitchenware 

enterprises in the manufacturing industry, analyzes their current characteristics and problems, proposes 

improvement strategies such as designing a full life cycle quality control system and building a digital 

management platform, and takes leading enterprises as examples to explain improvement measures, 

effectiveness, and key elements. The system constructed by the research has achieved significant 

results, but due to sample limitations, subsequent comparative studies of multi-scale enterprises should 

be conducted to improve the system.
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引言

在当前制造业高质量发展的大背景下，《关于推动制造业高质量发展的意见》（2019年颁布）强调提升产品品质。不锈钢餐厨具行

业品质管理虽应用主流管理体系，但仍面临成型工艺限制、过程能力指数不足等诸多问题。构建全生命周期质量管控体系、搭建数字化

平台、建立跨部门协同机制等举措可有效提升品质。对龙头企业的实践研究表明，一系列改进措施显著提升了产品质量与经济效益，其

关键成功要素对行业具有借鉴价值。不过研究存在样本局限，后续应开展多规模企业对比研究，以完善品质管理提升体系。

一、不锈钢餐厨具行业品质管理现状与问题分析

（一）行业品质管理现状特征

不锈钢餐厨具行业品质管理呈现一定现状特征。不锈钢材料

本身的防腐性虽为餐厨具提供良好耐用性，但也对成型工艺有所

限制，这使得品质控制需考虑成型过程对材料特性的影响，以避

免出现变形、开裂等质量问题 [1]。在管理体系应用方面，现行业

主流的 ISO9001质量管理体系与 HACCP食品安全管理体系在多

个关键环节得到应用。在原材料检测环节，依据相关标准严格把

控材料质量，确保符合餐厨具生产要求；表面处理环节，注重处

理工艺与质量控制，以保证餐厨具外观与性能；焊接工艺环节，

利用管理体系规范操作流程，保障焊接质量。然而，这些体系在

实际应用中可能面临不同企业理解与执行程度差异等情况。

（二）品质管理突出问题诊断

在不锈钢餐厨具行业品质管理中，存在诸多突出问题。借助

SPC控制图可发现，冲压成型和抛光处理这两个关键工序的过程

能力指数不足，严重影响产品品质。经鱼骨图分析法深入探究，

人员操作不规范是一大症结，如操作流程不熟练、未严格按标准

执行等，导致产品质量不稳定。设备精度衰减也是重要因素，长

期使用磨损致使设备无法精准作业，影响餐厨具的尺寸精度等。

而检测标准缺失同样不容忽视，没有完善统一的检测标准，使得

产品质量评判缺乏依据，难以保证产品质量的一致性 [2]。这些问

题制约着行业品质管理水平的提升，亟待解决。

二、基于价值链的品质管理提升路径构建

（一）全生命周期质量管控体系设计

全生命周期质量管控体系设计需构建一个全面且精细的架

构。在原料采购环节，着重对铬镍含量进行精准检测，因为铬镍

含量直接影响不锈钢餐厨具的质量与性能 [3]。工艺设计方面，借
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助模具仿真优化，提前预测可能出现的问题并加以解决，确保工

艺的可行性与高效性。生产制造过程中，运用在线监测系统实时

把控产品质量，及时发现并纠正偏差。仓储运输阶段，采用防刮

擦包装，防止产品在流转过程中受损。同时，引入 QFD工具，

深入挖掘客户需求，并将其精准转化到产品设计、生产等各个环

节，从而在全生命周期内实现对品质的有效管控，提升制造业不

锈钢餐厨具企业的产品品质。

（二）数字化质量管理平台搭建

在制造业不锈钢餐厨具企业品质管理提升中，数字化质量管

理平台搭建极为关键。通过设计集成 MES 系统与 SPC 分析模块

的智能管理系统，实现生产过程质量数据的实时采集与分析 [4]。

MES 系统能精准把控生产流程，从原材料投入到成品产出，每一

步的数据都被记录。SPC 分析模块则对这些数据进行统计过程控

制，及时发现生产过程中的异常波动。同时，重点应用 AI 视觉检

测技术，在焊缝质量判定场景，借助深度学习算法，构建能准确

识别焊缝缺陷类型、位置及严重程度的算法框架；在表面瑕疵识

别方面，利用图像识别算法，训练模型以精准区分划痕、砂眼等

各类表面瑕疵，为餐厨具的品质提升提供坚实的数字化保障。

三、品质管理提升的保障机制研究

（一）组织保障体系

1.跨部门质量协同机制

在制造业不锈钢餐厨具企业中，跨部门质量协同机制对于品

质管理提升至关重要。通过建立由研发、生产、品控部门组成的

QCC小组运作规程，促使各部门打破壁垒，共同聚焦产品质量问

题。研发部门凭借专业知识为产品设计优化提供方向，生产部门

依据实际生产经验反馈可行性建议，品控部门则从质量标准角度

严格把关。同时，制定质量目标联动考核 KPI指标体系，将各部

门的质量责任紧密相连。若产品出现质量问题，并非单一部门担

责，而是涉及的研发、生产、品控部门共同受影响，以此激励各

部门积极协作，共同提升产品品质 [5]。这种跨部门质量协同机制

确保了从产品设计到生产全流程的质量管控与提升。

2.人员能力建设方案

人员能力建设方案方面，应设计科学且全面的培训课程体

系。考虑到制造业不锈钢餐厨具企业的特性，课程体系涵盖金属

材料学模块，让员工深入了解不锈钢材料的特性、性能等，以便

在生产中更好地选材与处理材料。同时设置统计质量控制模块，

使员工掌握通过数据统计分析来把控产品质量的方法。为增强员

工参与培训、提升能力的积极性，提出认证考核与岗位晋升挂钩

机制。员工通过对相关课程的学习并通过认证考核，将在岗位晋

升上获得优先考虑。此机制能激发员工主动学习提升，形成良好

的学习氛围，促使员工不断提升专业素养与品质管理能力，为企

业品质管理提升提供坚实的人力支撑 [6]。

（二）技术标准体系

1.工艺参数标准化

在制造业不锈钢餐厨具企业中，工艺参数标准化对品质管理

提升意义重大。企业需针对不同规格产品在拉伸成型、热处理等

工序，制定28项关键参数控制标准。拉伸成型工序里，像板材厚

度、拉伸速度、拉伸模具尺寸等参数，直接影响产品的形状与精

度，若参数不当，易出现产品变形、表面不平整等问题。热处理

工序中，加热温度、保温时间、冷却速度等参数，关乎产品的硬

度、韧性等机械性能，不准确的参数会导致产品性能不达标准。

通过精准确定这些关键参数，并将其标准化，能够为不锈钢餐厨

具产品品质提供坚实保障，使产品质量更加稳定可靠 [7]。

2.检测方法优化

在制造业不锈钢餐厨具企业品质管理提升过程中，检测方法

优化至关重要。改进盐雾试验，将周期从72小时缩短至24小时的

加速腐蚀测试方案，可大幅提高检测效率，让企业更快获取产品耐

腐蚀性能数据，及时调整生产工艺，提升餐厨具在实际使用中的抗

腐蚀能力。确立波纹度检测的激光扫描标准，利用激光扫描技术的

高精度特点，准确测量餐厨具表面波纹度，有助于把控产品外观质

量，确保产品符合高品质标准。通过这些检测方法的优化，能更为

精准、高效地发现产品潜在质量问题，为餐厨具品质提升提供有力

支撑，推动企业在激烈的市场竞争中占据优势地位 [8]。

四、实证研究：某龙头企业品质管理改进实践

（一）企业现状调研分析

1.质量痛点诊断

通过对该龙头企业进行全面的现状调研分析，发现诸多质量

痛点。在现场观察与数据采集过程中，锅体抛光工序不良率高达

8.7%，这表明在抛光工艺环节存在较大提升空间，可能是设备精

度、操作规范或原材料等方面存在问题。而焊接缺陷投诉占比达

35%，反映出焊接工序的质量把控不足，焊接技术、焊接材料以及

焊接后的检验流程或许都需要进一步优化 [9]。这些质量痛点严重

影响了产品品质，不仅增加了生产成本，还对企业声誉造成潜在

威胁，亟待采取有效措施加以改进，以提升企业的整体品质管理

水平，增强市场竞争力。

2.改进方案制定

针对该龙头企业品质管理改进，依据识别出的5M1E要素，

设计了涵盖模具升级、参数优化、检测强化等28项具体措施 [10]。

模具升级方面，采用先进的模具制造技术与材料，提升模具精度

与耐用性，以保障产品成型质量。参数优化环节，通过试验与数

据分析，精准确定生产各环节的最优参数，降低次品率。检测强

化上，增添先进检测设备，构建完善检测流程，从原材料入厂到

成品出厂，进行全流程严格检测。这些措施从多维度出发，致力

于全面提升企业品质管理水平，有效解决当前品质管理中存在的

问题，助力企业在市场竞争中凭借高品质产品占据优势地位，推

动企业可持续发展。

（二）实施过程与成效

1.过程监控数据

在改进实践过程中，该龙头企业通过密切监控关键数据来确

保品质管理提升的有效性。以过程能力指数 CPK为例，在改进
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前，CPK值仅为0.82，这表明过程能力相对不足，产品质量波动

较大。随着一系列品质管理措施的实施，包括优化生产流程、加

强人员培训等，CPK值逐步提升，最终稳定在1.33，这意味着过

程能力显著增强，产品质量稳定性大幅提高。同时，企业引入的

AI检测系统误判率在改进前处于较高水平，影响了检测结果的准

确性。经过对算法的优化、数据的校准等操作，AI检测系统误判

率成功下降至0.3%，极大提升了检测效率与可靠性，为产品质量

把控提供了有力支撑。

2.经济效益评估

通过一系列品质管理改进措施，该龙头企业取得了显著的经

济效益。从质量成本角度来看，经过优化原材料采购管理、改进

生产工艺以及加强质量检验流程等举措，成功降低了质量成本，

经计算，每年质量成本降低达到320万元。同时，因产品品质的

提升，客户退货率大幅下降，改进前客户退货率处于较高水平，

而改进后下降了62%，这不仅减少了因退货产生的额外成本，如

物流成本、产品损耗成本等，还极大地提升了企业的品牌形象与

市场竞争力，为企业赢得了更多的市场份额和潜在客户，进一步

推动企业销售额的增长，带来了长远的经济效益。

（三）经验总结与推广价值

1.关键成功要素

该龙头企业品质管理改进实践的关键成功要素体现在多方

面。管理层承诺至关重要，企业高层对品质管理的高度重视与积

极投入，为改进奠定坚实基础，不仅提供充足资源，还在战略层

面指明方向。数据驱动决策亦是核心要素，通过收集、分析生产

各环节数据，精准定位品质问题，依据数据得出的结论制定针对

性改进措施，提高决策科学性。跨部门协作不可或缺，打破部门

壁垒，生产、质检、研发等部门密切配合，实现信息实时共享，

共同解决品质管理难题。这6项核心经验紧密关联、相互促进，对

其他制造业不锈钢餐厨具企业乃至相关制造行业，都具有显著的

借鉴与推广价值，助力提升整体品质管理水平。

2.行业适用性分析

该龙头企业在品质管理改进实践中，建立匹配度评估矩阵的

做法具有重要的经验总结与推广价值。从原材料把控到生产工艺

优化，再到人员培训与质量监督体系完善，形成了一套完整有效

的品质管理体系。这一实践在制造业不锈钢餐厨具行业具有较高

适用性。一方面，行业内企业面临相似的原材料选择、加工工艺

等问题，该企业对原材料严格筛选、对生产环节精准管控的经验

可被借鉴；另一方面，在提升员工质量意识与技能方面的培训机

制，也适用于其他餐厨具企业，有助于提升整个行业的品质管理

水平，促进产业升级。

五、总结

本研究对制造业不锈钢餐厨具企业品质管理提升路径展开探

究，构建的品质管理提升体系成效显著，能将产品一次合格率提

升至 98.5%以上，为企业品质管理提供了切实有效的方法。同

时，提出将区块链技术应用于质量溯源，这为餐厨具质量管控开

拓了新方向，有助于提升消费者信任度，增强企业市场竞争力。

然而，研究存在一定局限性，样本主要集中于中型企业，可能无

法全面反映不同规模企业在品质管理上的差异。后续研究应开展

多规模企业对比研究，进一步完善品质管理提升体系，使研究成

果更具普适性，为不同规模的制造业不锈钢餐厨具企业品质管理

升级提供更精准指导 。
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