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摘   要 ：  本研究基于社会认知理论检验社会比较对非正式职场学习的“双刃剑”效应机制，并检验环境动态性的调节效应。结

果表明：社会比较经情绪导向反刍抑制、经问题解决导向反刍促进该学习；环境动态性负向调节社会比较与两类反刍

的关系及情绪导向反刍的中介效应。
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图1 有调节的中介模型

引言

人工智能技术的广泛应用显著推动了社会生产方式的变革与企业管理模式的重构、提高了劳动生产效率；同时，技术进步伴随的职

业替代效应日益凸显，加剧了组织环境的不确定性。基于社会比较理论，个体对确定性和自我定位有着本质需求，个体倾向于通过与他

人的横向比较来强化自我认知并获得安全感 [1]。

现有研究已广泛探讨了社会比较对个体不同认知与行为的影

响，如引发嫉妒、抑制帮助行为等。然而，现有研究对社会比较

与非正式职场学习，即员工在日常工作中自发进行的、非结构化

的学习活动 [2] 之间的关系关注不足。本研究基于社会认知理论，

研究社会比较通过反刍对非正式职场学习的影响，并检验环境动

态性在此过程中的调节作用，研究模型如图1所示：
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一、理论基础与研究假设

（一）社会比较与反刍

Cropley[3] 等根据认知导向的不同，将反刍分为情绪导向反刍

与问题解决导向反刍：前者沉浸负面情绪，后者聚焦事件解决。

基于社会认知理论，社会比较会通过认知评估系统触发不同反刍

路径。社会比较带来的个体差异若被视为“威胁”，会激活“防

御性认知加工”，引发负面情绪；若差异被评估为“机遇”，则

激活个体“缩小差距”的动机，促进问题解决导向反刍。由此提

出假设：

假设 H1：社会比较促进情绪导向反刍（H1a）和问题解决导

向反刍 (H1b)。

（二）反刍的中介作用

情绪导向反刍消耗认知资源，挫伤个体自信心，降低其学习

效能感，进而抑制非正式职场学习行为。问题解决导向反刍促进

个体主动对事件进行剖析并寻找解决方案，激发非正式职场学

习。本研究提出以下假设：

假 设 H2： 情 绪 导 向 反 刍（H2a） 和 问 题 解 决 导 向 反 刍

（H2b）在社会比较对非正式职场学习中起中介作用。

（三）环境动态性的调节作用

环境动态性是指企业内外部环境变化的速度、程度，以及变

化的不确定和结果的不可预测性 [4]。基于社会认知理论，员工

的认知与行为不仅受个体因素和过往行为影响，还受环境因素制

约。基于此，本文研究环境动态性在社会比较与反刍之间调节作

用。高环境动态性意味着变化频繁与高度不确定性，使个体更倾

向于关注环境带来的新挑战和机遇，而非社会比较，进而将大量

认知资源投入到对外部环境的监测与应对中 [5]。低环境动态性

情境下，个体所面临内外部环境变化小，其内部认知加工相对稳

定，个体更关注社会比较的结果，从而增强社会比较对反刍的影

响。由此，我们提出假设 H3a、H3b：

H3： 低 环 境 动 态 性 情 况 下， 社 会 比 较 对 情 绪 导 向 反 刍

（H3a）和问题解决导向反刍（H3b）的影响更显著。

综上，本研究建构了一个被调节的双中介模型，即反刍在社

会比较对非正式职场学习中的中介作用受到环境动态性的调节：

高环境动态性削弱社会比较对反刍的影响，进而降低反刍在社会

比较对非正式职场学习中的中介作用；低环境动态性情境下，社

会比较对反刍的影响更为显著，其中介作用也更强。因此，我们

提出假设 H4a、H4b：

H4: 环境动态性调节情绪导向反刍（H4a）和问题解决导向反

刍（H4b）在社会比较对非正式职场学习中的中介作用，在低环境

动态性情况下，两类反刍的中介作用更显著。

二、研究设计

（一）对象

本研究采用两阶段追踪时间以降低同源方差的影响。问卷收

集通过腾讯问卷线上进行，样本来源包括研究者社交网络中的在

职员工以及“小红书”平台招募参与者。第一阶段（T1），收集

人口学信息、社会比较及环境动态性，共收集问卷496份；第二

阶段（T2）间隔两周后，追踪反刍和非正式职场学习，回收问卷

378份。删除不匹配或无效问卷后，最终得到有效问卷299份。

（二）变量测量

本研究所有量表均采用成熟量表，社会比较与非正式职场学

习采用用0-4级计分（0=“从来没有”，4=“总是”）， 环境

动态性和反刍采用5点积分法（1= 非常不符合”5表示“非常符

合”）。其中，社会比较（T1）采用 Brown[1] 等开发的量表，信

度系数为0.88；环境动态性（T1）采用 de Hoogh[6] 等开发的3

题项量表（α=0.76）；反刍（T2）采用 Cropley[3] 等编制双因

素的量表 , 包含情感导向反刍（5题项，α=0.90）和问题解决导

向反刍（5题项，α=0.88）；非正式职场学习（T2）采用8题项

的量表进行测量（α=0.79）；控制变量，参照 Jeon 和 Kim[2] 等

的研究，包括性别、年龄、工作年限、教育程度等。

三、数据分析

（一）验证性因子分析和共同方法偏差检验

本研究采用 Amos 软件进行验证性因子分析以检验核心概念

的区分效度，结果表明六因子模型的拟合度较好，卡方 / 自由度

=1.764，RMSEA=0.051，IFI=0.917，TLI=0.909，CFI=0.916。

竞争性模型比较显示，六因子模型显著优于其它因子模型，说明

本研究的相关概念之间具有较强的区分度。

（二）描述性统计分析和相关分析

采用 SPSS26.0软件进行描述性统计和相关分析（见表1）。

结果表明，社会比较与情绪导向反刍（r=0.23，p<0.01）、问题

解决导向反刍（r=0.25，p<0.01）正相关，支持 H1a 和 H1b。情

绪导向反刍与非正式职场学习显著负相关（r=-0.34，p<0.01），

而问题解决导向反刍与其显著正相关（r=0.55，p<0.01）。

表1 变量的描述性、相关性分析结果

变量 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1性别

2年龄 0.01

3工作年限 0.00 0.82**

4学历 0.04 -0.08 -0.01

5社会比较 -0.09 0.09 0.00 -0.05

6情绪导向反刍 0.11 -0.06 -0.13* -0.07 0.23**

7问题解决导向反刍 -0.13* 0.06 0.07 -0.01 0.25** -0.36**
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8环境动态性 -0.14* 0.08 0.03 -0.02 0.30** -0.18** 0.51**

9非正式职场学习 -0.03 -0.04 -0.03 0.12* 0.17** -0.34** 0.55** 0.38**

均值 0.57 31.44 6.15 3.80 2.01 2.62 3.50 3.67 2.95

标准差 0.50 6.75 5.03 0.63 0.70 1.06 0.95 0.82 0.56

注：**p<0.01,*p<0.05。

（三）中介效应检验

本研究通过 Process 插件（模型4）对中介效应进行检验，结果

见表2。情绪导向反刍的中介效应值为 -0.037，问题解决导向反刍

的中介效应值为0.092，两者置信区间均不包含0，证实了假设 H2a

和 H2b 均成立。此外，社会比较对非正式职场学习的直接效应值为

0.102，也支持情绪导向反刍和问题解决导向反刍的部分中介作用。

表2 Bootstrap 双中介效应检验

路径 效应值 标准误 Bootstrap 下限 Bootstrap 上限

总效应 0.156** 0.046 0.065 0.247

直接效应 0.102* 0.042 0.018 0.185

社会比较 - 情绪导向反刍 - 非正式职场学习 -0.037 0.015 -0.070 -0.011

社会比较 - 问题解决导向反刍 - 非正式职场学习 0.092 0.030 0.038 0.157

注：**p<0.01,*p<0.05。

（四）调节效应

本研究采用层次回归模型检验环境动态性的调节作用（结果

见表3）。结果表明，社会比较与环境动态性的交互项对情绪导向

反刍（β=-0.15，p<0.01）、 问题解决导向反刍（β=-0.11，

p<0.05）均呈显著负向影响。进一步通过简单斜率分析阐释调节

效应，结果见图2、图3。在低环境动态性情境下，社会比较与情

绪导向反刍呈正相关（r=0.68，p<0.01）；在高环境动态性情境

下，两者亦呈正相关（r=0.25，p<0.01），由此验证假设 H3a。

对于问题解决导向反刍，低环境动态性时，社会比较与其呈正相

关（r=0.30，p<0.01）；高环境动态性时， 两者相关性不显著

（r=0.03，p>0.05），假设 H3b 得以验证。

表3 环境动态性的调节效应检验

变量
情绪导向反刍 问题解决导向反刍

模型4 模型5 模型6 模型7 模型8 模型9 模型10 模型11

性别 0.10 0.13* 0.10 0.09 -0.13* -0.10 -0.05 -0.06

年龄 0.26* 0.19 0.16 0.19 -0.08 -0.15 -0.10 -0.09

工作年限 -0.38** -0.33** -0.28* -0.30** 0.20 0.26* 0.16 0.14

学历 -0.07 -0.06 -0.06 -0.07 0.00 0.01 0.01 0.00

社会比较 0.23** 0.30** 0.30** 0.25** 0.12* 0.12*

环境动态性 -0.24** -0.29** 0.46** 0.42**

社会比较 * 环境动态性 -0.15** -0.11*

R2 0.06 0.11 0.16 0.18 0.04 0.10 0.26 0.27

△ R2 0.06 0.05 0.05 0.02 0.04 0.06 0.18 0.01

F 值 4.53** 16.15** 17.21** 6.89** 2.67* 19.53** 73.77** 4.07*

注 ： * * p < 0 . 0 1 , * p < 0 . 0 5 。

图2 环境动态性对社会比较与情绪

导向反刍之间关系的调节作用

图3 环境动态性对社会比较与问题

解决导向反刍之间关系的调节作用

（五）被调节的中介效应

本研究运用 Process 插件（模型7）检验整体模型，结果见表

5。结果表明，低环境动态性时，社会比较通过情绪导向反刍对非

正式职场学习的间接效应显著高于高环境动态性，且两者的差异

显著，假设 H4a 成立。低环境动态性下，社会比较通过问题解决

导向反刍对非正式职场学习的间接影响显著；高环境动态性时，

该间接效应不显著，但两种情境下间接效应差异不显著，假设

H4b 不成立。
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表5 被调节的中介效应检验

间接作用 效应值
标准

误

Bootstrap 

下限

Bootstrap 

上限

社会比较 - 情绪导向反

刍 - 非正式职场学习

被调节的中介指数 0.028 0.015 0.003 0.062

低环境动态性 -0.073 0.026 -0.127 -0.026

高环境动态性 -0.027 0.017 -0.065 0.000

差值 0.047 0.025 0.005 0.102

社会比较 - 问题解决导

向反刍 - 非正式职场学

习

被调节的中介指数 -0.045 0.025 -0.097 0.002

低环境动态性 0.081 0.033 0.020 0.150

高环境动态性 0.007 0.027 -0.048 0.061

差值 -0.074 0.042 -0.160 0.003
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四、研究结论与讨论

本研究结果显示，社会比较通过情绪导向反抑制非正式职场

学习；通过问题解决导向反刍促进非正式职场学习；高环境动态

性会削弱社会比较对情绪导向反刍和问题解决导向反刍的直接作

用，以及社会比较经由情绪导向反刍对非正式职场学习的间接

影响。

本研究为企业管理实践提供了关键启示：管理者应充分认知

社会比较对非正式职场学习的“双刃剑”作用机制，以更好地对

员工的社会比较进行干预；管理者应充分认识反刍的两面性，引

导员工在社会比较时专注于解决问题，改善自我认知，对情绪化

应对社会比较的员工，组织应及时疏导；管理者应充分认知环境

动态性对社会比较影响的调节作用。


