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一、相关理论概念

（一）数字化赋能

数字化赋能是系统性、多维度的概念，为文旅产业发展提供

新的契机 [4]。数字化赋能不仅仅包括数字技术的简单应用，而是强

调以数据为关键生产要素，通过物联网、大数据、人工智能、虚

拟现实等信息技术的深度融合与创新驱动 [5]，从根本上重塑文旅产

业的价值创造模式。

数字化赋能的核心机制主要体现在三个层面：一是对产业运

营的赋能，即通过智慧管理手段进行资源配置的优化，实现有效

决策和精细化治理；二是通过 VR/AR、全息影像等数字技术实现

对产品体验的赋能，通过沉浸式、互动式和个性化的全新体验将
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广西”平台功能、深化本地文化 IP 与数字技术融合、实施普惠性数字帮扶等对策，能够有效推动广西文旅产业从资源

依赖向数字化创新引领转变，实现可持续发展。
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传统的“到此一游”升级为“全沉浸式”的全新体验；三是对发

展动能的赋能，即以“云旅游”“数字文创”等数字手段创新商业

模式、拓展市场、拓宽营销手段，为文旅产业可持续高质量发展

注入全新活力。结合广西文旅的实际发展状况，数字化赋能成为

推动广西文旅产业高质量发展的核心理论路径与关键驱动力，通

过构建“数据驱动 + 技术融合”的创新生态重塑广西文旅产业的

价值链 [6]。

（二）文旅融合

“文旅融合”并非“文化 + 旅游”的简单叠加。其内涵核

心为“融为一体，合而为一”着重旅游产业在资源、功能、市

场、业态等多个层面上与文化要素的深度融合、交叉渗透、成为

一个有机体获得持续发展。文旅融合的内涵主要体现在以下三个

全球经济进入数字化转型的时代背景下，文旅产业面临前所未有的机遇和挑战。传统的文旅产业资源依赖性的特征和发展模式已经

不适应游客们沉浸式、多元化的高品质体验需求，因此数字化转型已经成为文旅产业战略性升级的必由之路，也是实现文旅产业高质量

发展的核心驱动力。文化和旅游部发布的《“十四五”文化和旅游发展规划》从顶层设计层面为文旅产业数字化发展提供了科学引导。

2024年，党的二十届三中全会提出促进实体经济和数字经济的深度融合 [1]，以数字技术全方位赋能实体经济，为文旅产业的高质量发展

提供了新动能。与此同时2024年广西发布的数字经济白皮书指出，数字经济和文旅产业的融合是地方经济和文旅产业发展的新方向 [2]。

广西具有独特的多民族文化资源和丰富的旅游资源，应顺应数字化发展浪潮，结合地区实际探索提升文旅数字化水平的新路径 [3]。
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方面：

1. 资源融合：融合体系中的基础层面。该融合方式体现为将

历史遗迹、民俗、非遗技艺等现有的静态文化资源转化为可体验

的旅游消费产品。例如，将花山壁画、天琴技艺等富含当地民族

文化要素的资源转化为旅游参观线路和研学产品。

2. 业态融合：融合体系中的核心体现。该融合模式以创新手

段打造兼具文化价值和旅游功能的新产品、新服务。例如将广西

特有的壮族文化元素符号 -- 壮锦转化为文旅文创产品。

3. 功能融合：融合体系中的价值升华。功能融合是文化事业

和旅游产业在目标上相互支撑，实现“1+1>2”的社会经济效益。

例如通过开展壮族地区的少数民族文化主题旅游活动，让各地游

客充分融入了解并尊重壮族文化，实现地方文化特别是少数民族

文化的保护、传承与传播。

二、广西文旅产业数字化发展状况与问题分析

（一）发展状况

笔者与广西师范大学数学与应用数学专业的学生组成调查小

组，在数学与统计学院教师带领下对广西区内主要旅游区域的文

旅发展现状进行了实地调查研究，着重分析文旅产业与数字化融

合的状况。调查结果显示如下：

1. 基础设施建设取得一定成绩，数字化建设初具规模

（1）网络覆盖和智能系统。广西部分4A、5A 级旅游景区及

文化场馆实现了5G 网络和免费 Wi-Fi 覆盖，其他大部分核心景

区已实现智能闸机、视频监控全覆盖，有些实现了人流热力分析

系统。智慧停车场、智能导览等基础设施的普及，初步构建了景

区数字化模式。

（2）广西游直通车智慧系统初步建成。由政府主导的“一键

游广西”等智慧旅游平台初步建成 [7]，致力于整合全区“吃、住、

行、游、购、娱”旅游资源，提供线上预约、门票预订、酒店住

宿、交通接驳、特产购买等一站式服务，成为广西文旅数字化转

型的核心载体。

2. 业态融合与产品创新

（1）“文旅 +”模式。广西自治区政府近年来将文旅产业与

生产制造业、农业、工业、康养等多产业联动一体，共同发展。

例如，柳州螺蛳粉产业园大力发展工业旅游，通过螺蛳粉品牌带

动当地的文旅 + 产业模式，袋装螺蛳粉日产销超400万袋；金秀

瑶族自治县通过打造“生态 + 康养 + 旅游”一体化模式，成功吸

引大量老年人到金秀旅居养老，既打响了地方品牌又带动了区域

经济发展。

（2） 产品供给优化。打造“连片发展” 的整体布局， 推

出了50多条跨市旅游线路，创新推进“文化润景”工程，以文

创、演艺、节庆等方式提升景区文化内涵，同时大力发展夜间经

济，打造夜间文化和旅游消费集聚区 [8]。“夜南宁”在2023年一

炮而响，以新晋网红形式推广了“南宁文化”；2024年春节，

广西还成功借势“小砂糖橘”等网络热点，实现流量向销量的

转化。

3. 数字化赋能乡村振兴，开拓文旅富民新路径

广西文旅产业的数字化进程与乡村振兴战略紧密结合，为乡

村振兴提供了新的发展机遇，主要体现在以下方面：

（1）农村直播打造网红，为土特产打开市场。广西的网络

直播依托抖音、淘宝等平台大力推广当地的特色农产品、手工艺

品，如桂林罗汉果、巴马火麻油、壮锦、绣球等。“旅游引流 + 电

商带货”的模式能够有效突破空间和区域限制，延长了旅游消费

链条、带动致富和当地就业 [9]，成为“文旅富民”“文旅惠民”最

直接的体现。

（2）“农家乐”智慧升级。根据笔者课题组的实地调查走

访，在阳朔、龙脊梯田、黄姚古镇等热门乡村旅游目的地，传统

农家乐模式正加速向“智慧民宿”转型。很多精品民宿在美团、

抖音、携程等媒体平台得到大力推广，评分口碑、订购量双赢。

数字化推广提升了乡村旅游的吸引力和附加值。

（3）乡村就业岗位增加：文旅数字化催生了一批新的就业

岗位，如乡村短视频创作者、直播运营者等，为农村青年提供了

“离土不离乡”的就业机会，有效缓解了农村人口空心化问题。

（二）存在问题

1. 基础设施“硬”有余而“软”不足，数据不完善。当前网

络覆盖、智能闸机等“硬件”层面有一定建设成绩，但凭祥、崇

左、龙州有些边远地区网络较差，影响旅游体验感。各景区、在

线旅游平台以及酒店、交通之间的数据系统互不联通，零散、碎

片化数据使游客需要在不同 APP 间切换，导致怨言投诉增加。

2. 业态融合浅层化，产品创新性与可持续能力较弱

如前文所述，数字化浪潮下 VR、AR 等新业态在广西文旅产

业得到推广，但还处于摸索阶段，多数应用模式仍停留在技术展

示和概念感受层面，存在“为数字化而数字化”的倾向。产品同

质化严重，创新不足 [10]，缺乏与广西本地文化 IP 的融合，导致用

户体验感单一，二次消费意愿不强、可持续发展趋势弱。

3. 数字普惠能力不均，乡村振兴后劲不足

数字化红利存在城乡之间、发达景区与落后地区之间的资源

配置不均的问题。由于经济因素制约，广西凭祥、崇左、龙州等

边远乡村在接入数字化资源时，面临实际落地的困难。数字鸿沟

随着城乡差距加大。例如，边远山区的小商户（尤其年长者）缺

乏数字素养，也不懂内容创作和平台运营，造成“有资源，不会

推”；此外，基础设施覆盖不均、设备运行不稳。虽然某些景区

5G 覆盖，但偏远的乡村旅游点仍存在网络信号弱等问题，制约了

智慧产品和服务落地。同时也存在某些地区直播营销质量低下的

问题。

三、对策与建议

（一）加强顶层设计，实现从“硬连通”到“软联通” 

首先可以提升“一键游广西”平台的枢纽功能。笔者课题组

在本校数字科学与大数据技术专业的教师协助下，对“一键游广

西”平台功能进行了分析。同时调研组走访了相关部门进行了调

研。研究结果提示可以将“一键游广西”从信息门户升级为统一
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的服务与交易入口，基于数据中台，为游客提供“一码通行”、

行程智能规划、跨业态产品打包预订等一站式服务，解决 APP 间

反复切换的痛点。同时，应当为管理部门提供基于全局数据的决

策支持系统，实现客流预警、资源调度等的智能化。

 针对偏远地区存在的问题，可以加大对“数字乡村”建设的

投入。也可探索成本相对较低、易维护的方案，如卫星互联网接

入作为补充，确保预算经费有限的情况下做到数字服务畅通。

（二）深化广西本地文化元素与数字科技的融合创新，培育

有灵魂的数字化新业态

针对业态融合浅层化、产品同质化的问题，应当改变数字技

术“工具性”特质，推动其与广西特色文化 IP 融合。首先将广

西文化 IP 数字化。促进科技企业与文化机构合作，利用 AIGC、

VR/AR 等技术，对花山岩画、壮族铜鼓、刘三姐歌谣等独特文

化符号进行深度数字转化。开发 AR 剧本杀等可互动、可体验的

沉浸式叙事产品，让文化“活”起来；其次也可依托“一键游广

西”平台收集分析用户体验数据，持续优化创新数字化产品，保

持吸引力和竞争力。

（三）实施普惠数字专项方案，提升基层的数字接入能力与

数字素养

首先可以提供数字技能帮扶服务。以笔者课题组所在的广西

师范大学为例，本校已经组织师生帮扶团队对周边的龙胜、资源

等旅游县份进行对口数字技术服务。目前课题组已经联合本校相

关专业的学生自发为附近乡村的小商户、民宿业主、手工艺人提

供“一对一”的数字培训服务，内容涵盖短视频拍摄、直播带

货、微信小程序运营等，帮助他们低成本、高效开发市场。其

次，可以建议携程、美团等 OTA 平台开发针对乡村小微商户的 

“零技术”门槛的数字工具（如简易版后台管理系统）。与此同时

可以搭建农产品、手工艺品统一溯源和电商展销平台，降低个体

商户的运营成本。

四、结语

数字化不仅是广西文旅产业转型升级的关键抓手，更是其实

现高质量发展的必由之路。广西作为少数民族聚居区具有丰富的

文旅资源，但所属区域原因也面临较多制约因素。本研究对数字

化背景下广西文旅产业发展状况进行了问题分析和对策研究，后

续研究可立足广西地区实际，对如何实现“文旅的高水平融合”，

以及具体业态的数字化效益评估和长效发展机制进行深入探讨。
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