
Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 021

健康自我效能对网络暴力的影响：探讨社交媒体使用
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摘      要  ：  �本研究以社会认知理论为基础，以海南省大学生为研究对象，探讨健康自我效能、社交媒体使用行为、网络暴力与教

师关怀之间的关联。本研究通过立意抽样对海南省部分高校大学生进行问卷调查，共回收418份有效问卷。基于多元

回归分析结果发现：健康自我效能显著正向预测社交媒体使用行为；社交媒体使用行为在健康自我效能与网络暴力之

间发挥中介作用；教师关怀在健康自我效能与社交媒体使用行为关系中具有调节效应。本研究在理论上揭示了健康自

我效能与网络暴力的内在联系，丰富了社会认知理论框架；在实践上为教育工作者提供了干预与政策制定的新视角，

有助于提升大学生心理韧性与健康发展。
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Abstract  :  � Grounded in Social Cognitive Theory, this research investigates the relationships among health self-

efficacy, social media use, cyberbullying, and teacher care, with Chinese university students in Hainan 

Province as the study population. A purposive sampling survey was conducted, yielding 418 valid 

responses. Multiple regression analysis revealed that health self-efficacy significantly and positively 

predicts social media use; social media use mediates the relationship between health self-efficacy and 

cyberbullying; and teacher care moderates the relationship between health self-efficacy and social 

media use. 
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一、健康自我效能

健康自我效能是指个体对自身在健康相关情境中成功执行

特定行为的能力所持有的信念或信心。这一概念源于 Bandura 

(1997) 的自我效能理论，强调个体对自身能力的主观判断在行为

选择和坚持中的关键作用。健康自我效能指大学生在保持心理健

康的同时，具备有效应对社交媒体使用行为和网络暴力的能力，

即个体对自己采取必要行动以促进心理健康、持续执行健康行为

并克服相关障碍的信心。本研究旨在探讨健康自我效能如何影响

大学生的行为选择和应对方式，从而降低网络暴力的风险，增强

心理韧性，并减少网络暴力的负面影响。

二、社交媒体使用行为

社交媒体使用行为是指主要围绕用户在社交媒体环境下的行

为特征展开，含有使用频率、使用时长、参与度以及具体活动类

型 (Kolhar et al., 2021)。社交媒体使用行为指个人在各种社交媒

体平台上进行的活动，包括发布内容、与他人互动和获取信息。

社交媒体使用行为可以分为被动使用和主动使用。本研究将社交

媒体使用行为定义为：年轻人通过社交平台进行社交、娱乐、信

息获取的广泛活动，探讨其对心理健康、身体健康、社会连接

性、隐私安全、教育以及潜在成瘾性的影响。同时，本研究进一

步区分被动与主动使用，并结合使用频率和时长因素，以全面评

估大学生在社交媒体上的行为特征及其可能产生的心理影响。

三、网络暴力

网络暴力是指使用数字技术的暴力。它可以在社交媒体、消

息传递平台、游戏平台和手机上进行（陆虎成，2024）。这是一

种反复的行为，旨在吓唬、激怒或羞辱那些成为攻击目标的人。

本研究将网络暴力定义为：通过互联网或其他数字通信手段对个

体或群体实施的故意、重复的伤害行为，包括语言攻击、社交排
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斥、身份盗用、网络跟踪及色情骚扰等形式。具体而言，本研究

中的网络暴力主要表现为针对大学生的负面评论、网络八卦、个

人信息泄露以及心理攻击等行为，这些行为会严重损害学生的心

理健康和学业表现。

四、教师关怀

教师关怀是指教师在教育过程中对学生表现出的情感支持和

关注，这种关怀可以通过课堂互动、个别辅导和课外交流表现出

来。教师关怀对学生的学业成就和心理健康有显著的正面影响 

(Amerstorfer & Von Münster-Kistner, 2021)。这种关怀不仅体

现在学术支持上，还包括情感支持和社会支持，旨在满足学生的

生活学习中多元化的需求，促进学生全面发展。本研究将教师关

怀定义为：教师在教育过程中对学生提供的情感支持、个性化关

注、心理安全和学术支持的综合表现。

五、模型建设与相关假设

（一）健康自我效能与网络暴力因果研究

健康自我效能感与网络暴力行为之间存在显著的负向关联。

具体而言，健康自我效能感较高的个体在网络环境中更不易参与

侮辱、威胁或传播谣言等暴力行为 (Li et al., 2019)。首先，高健

康自我效能感通过积极的信息获取与理性判断应对压力，从而降

低攻击性反应的可能性。其次，健康自我效能感的提升能够减少

道德脱离倾向，增强个体对网络行为的责任感，避免将匿名性或

群体压力作为不当行为的合理化理由。最后，健康自我效能感还

能促进社会信任与共情能力，通过改善心理健康，间接抑制网络

暴力的发生。据此，提出本研究假设：

H1：健康自我效能对网络暴力行为存在负向影响。

（二）健康自我效能与社交媒体使用行为研究

较高的健康自我效能有助于个体在面对网络暴力时采取积极

的应对策略，减少自身参与网络暴力行为的可能性。随着社交媒

体社交互动的增加，线上社会支持对社交自我效能感的正向影响

变得更加显著。此外，已有研究进一步表明，健康自我效能与社

交媒体使用行为之间不仅可能存在正向路径，即高自我效能促使

更多建设性、积极的社交媒体参与，还可能存在反向或负向路

径：当社交媒体使用处于信息超载、沟通负荷或社交负荷状态

时，这种使用反而可能削弱个体的健康自我效能 (Li et al., 2019)。

据此，提出本研究假设：

H2：健康自我效能对社交媒体使用行为存在正向影响。

（三）社交媒体使用行为与网络暴力相关研究

社交媒体使用行为是影响网络暴力的重要因素之一。研究表

明，频繁使用社交媒体可能增加个体参与网络暴力行为的风险 

(Craig et al., 2020)，尤其是当社交媒体使用行为倾向于情绪化

表达时。此外，偏向情绪化表达和过度沉迷于社交媒体的行为，

与网络暴力的发生显著相关，社交媒体使用行为动机对其心理和

行为影响具有重要作用。同时， 过度使用社交媒体的用户更容易

体验到心理困扰，而这种困扰往往与网络冲突和暴力行为密切相

关。据此，提出本研究假设：

H3：社交媒体使用行为对网络暴力行为具有正向影响。

（四）社交媒体使用行为的中介作用相关研究

健康自我效能较高的个体往往具备更强的自我调节能力，他

们在社交媒体上的使用更具目标导向性和自控性，不容易沉迷于

负面互动 (Chu et al., 2021)。这种自我调节能力不仅能够帮助他们

更有效地管理线上时间，还能降低因情绪化使用社交媒体而引发

的冲突与攻击行为。另一方面，社交媒体使用行为的模式直接影

响个体的社会认知与人际互动方式。Niu et al. (2020) 的研究发现，

社交媒体的使用方式能够部分中介自我效能与心理健康之间的关

系。据此，提出本研究假设：

H4：社交媒体使用行为在健康自我效能与网络暴力行为之间

起中介作用。

（五）教师关怀的调节作用相关研究

教师提供的支持不仅缓解了学生的负面情绪，而且通过增强

心理韧性，从而改善了其整体心理健康水平，这为理解教师关

怀如何通过情绪调节作用于行为提供了重要视角。Varma et al. 

(2020) 的全球性调查研究显示，在面对压力等负面情绪时，健

康自我效能与社交媒体使用行为之间存在显著关联，这一发现暗

示，当个体拥有较高的健康自我效能时，其在社交媒体使用行为

上更倾向于采取积极健康的策略，从而有效缓解外部压力带来的

负面影响。据此，提出本研究假设：

H5：教师关怀在健康自我效能和社交媒体使用行为之间起正

向调节作用。

六、研究对象与数据收集

本研究将海南省高校在校大学生作为研究母体。在此母体之

上，本研究进一步选取具有代表性的院校、年级及性别分布的学

生群体作为调查对象。本研究依托问卷星平台发布调查问卷，采

用线上问卷星网站进行发放与回收。问卷投放时间为2025年7月2

日至8月3日，调查对象为海南省在校大学生。共计收回721份问

卷，经筛查后得到有效问卷418份，有效回收率为57.980%。

七、结论与启示

本研究对健康自我效能与网络暴力之间的关系进行了检验。

结果显示，(1) 健康自我效能对网络暴力行为存在负向影响；(2) 健

康自我效能对社交媒体使用行为存在正向影响；(3) 社交媒体使用

行为对网络暴力具有正向影响；(4) 社交媒体使用行为在健康自我
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效能与网络暴力之间起到中介作用；(5) 教师关怀在健康自我效能

和社交媒体使用行为之间起到正向调节作用。本研究的实证分析

揭示了健康自我效能、社交媒体使用行为、网络暴力及教师关怀

之间的复杂关系，验证了部分假设并发现了新的作用模式，为理

解大学生在网络环境中的心理与行为机制提供了实证依据。


