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摘      要  ：  �在数字经济快速发展与海南自贸港建设的双重背景下，本研究以“互联网 +”与文化旅游产业深度融合为研究对象，

系统探讨了海南文旅产业数字化转型的融合路径与创新策略。研究发现，当前海南文旅产业面临产业链协同不足、个

性化服务缺失与文化 IP转化低效三大瓶颈。基于案例分析与调研，本研究提出以产品形态创新、营销模式重构与产业

链整合为核心的三大融合路径，并进一步从政策、技术与人才三个维度构建创新生态体系。研究结论表明，产业数字

化转型需实现从技术表层嫁接向深层生态重构的范式转变。未来应借助区块链、人工智能等前沿技术实现文化资产确

权与智慧服务全覆盖，为推动海南文旅产业实现高质量、可持续发展提供理论依据与实践参考。
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Abstract  :  � Under the dual background of the rapid development of the digital economy and the construction of 

the Hainan Free Trade Port, this study takes the deep integration of "Internet +" and the cultural tourism 

industry as the research object, systematically exploring the integration paths and innovation strategies 

for the digital transformation of Hainan's cultural tourism industry. The study finds that the current Hainan 

cultural tourism industry is facing three major challenges: insufficient industry chain collaboration, lack of 

personalized services, and inefficient cultural IP transformation. Based on case analysis and research, 

this study proposes three core integration paths in terms of product form innovation, marketing model 

reconfiguration, and industry chain integration, and further constructs an innovation ecosystem from 

the three dimensions of policy, technology, and talent. The research conclusion indicates that the digital 

transformation of the industry needs to achieve a paradigm shift from superficial technical grafting to deep 

ecological reconstruction. In the future, by leveraging cutting-edge technologies such as block chain and 

artificial intelligence, cultural asset ownership can be confirmed, and smart services can be fully covered, 

which can provide theoretical basis and practical references for promoting the high-quality and sustainable 

development of Hainan's cultural tourism industry. 
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引言

当下，全球数字经济加速发展，中国旅游业正经历着由传统观光向智慧体验的深刻转型。作为国家重点战略，海南自由贸易港的建

设为当地旅游产业注入全新发展动能。文化是旅游发展的基础，更是旅游的价值所在。[1]《海南自由贸易港建设总体方案》明确提出“推

动旅游与文化体育、健康医疗、养老养生等深度融合，提升博鳌乐城国际医疗旅游先行区发展水平，支持建设文化旅游产业园，发展特

色旅游产业集群，培育旅游新业态新模式。”[2]海南依托其独特的热带海岛资源和多民族文化底蕴，积极推进文化旅游的体系化建设与

高质量发展，助力海南自由贸易港战略目标的实现。在此过程中，“互联网 +”通过技术赋能与生态重构的双重机制，成为推动文旅产

基金项目：三亚学院中青年教师专项培养项目（科研类），项目编号：USYJSPY24-76。

作者简介：张之蕾（1990.07—），女，辽宁沈阳人，汉族，硕士研究生，三亚学院旅游与酒店管理学院旅游管理专业专任教师，研究方向为：旅游规划与开发、可持续旅游、旅游

市场营销。



Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. | 047

一、海南旅游产业数字化化发展现状

（一）海南旅游产业数字化发展积极进展

在智慧服务平台建设方面，2024年12月“酷游海南”微信小

程序上线，该小程序整合全省“吃住行游购娱”资源，提供多语

言服务、线路规划、票务预订、节庆活动查询及免签政策查询等

功能。依托 AI和大数据技术，推出标准版、关怀版及国际版，适

配不同游客群体，并计划训练文旅 AI数字人提供智能互动。数据

覆盖19个市县，实现省级统建共享。

在智慧基础设施与数据应用方面，海南依托于环岛旅游公

路，联合高德、百度地图推出专题页，开启智慧导航系统，提供

路线规划、驿站、充电站等实时查询。春节假期曝光量超209万

次，日均展示量20万 +，“玩在路上”成新趋势，景点和观景台

查询量居前列。[5]另外，自2017年三亚国际化旅游监测体系“数

说三亚”正式上线以来，市民游客可在三亚市民游客中心的数字

大屏一览旅游信息化研究成果、数据分析，全方位了解11个国际

滨海旅游城市指标（如酒店均价、国际航班价格、游客到港量），

助力优化旅游服务策略。

在旅游监管方面，海南依托数字技术，打造“海南放心游”

平台，该平台使海南成为全国唯一旅游消费投诉“先行赔付”的

旅游目的地。“海南放心游”平台入驻商家超25万家，累计挽回

消费者损失近187万元。[6]同时，游客不仅可使用“平台商家”“投

诉理赔”“举报奖励”“官方商城”等板块功能，还可以查询旅游

咨询、当地物价、景区可视化、文旅活动日历、新能源车充电、

景点门票、交通出行等服务信息，享受从“吃住行游购娱”到投

诉理赔的全链条服务。另外，三亚对全市重点旅游消费领域实施

“一户一码”，并对全市潜水教练员实行“一人一码”信用监管机

制，通过创新性的监管机制，保障旅游行业有序、良性发展。

在创新场景与未来规划方面，跟据《海南省海洋旅游高质量

发展三年行动方案（2025–2027）》，未来将吸引国际游艇品牌

入驻，建设五大游艇基地“一码通达”智能服务平台。同时，方

案还强调海洋文化保护创新，提出支持陵水以疍家文化为核心，

构建“水上生活全景体验”体系；打造海洋文化品牌展演活动；

还要利用 VR/AR技术打造虚拟深海探险、珊瑚礁生态互动等沉浸

式体验项，构建智慧化监管服务体系，实现游客精准服务与安全

预警等。[7]

（二）海南文化旅游产业数字化发展瓶颈

1. 产业链协同失效引发数据孤岛现象

尽管海南旅游产业数字化基础设施逐步完善，但产业深层次

的结构性问题依然突出。跨系统协同机制的缺失引发了显著的

“数据孤岛”现象。[8]各部门间数据互通机制匮乏，数据资源整合

不足，导致旅游、交通、文化等系统数据分属不同管理主体，难

以共享，进而造成“景区 -酒店 -餐饮”服务链条断裂。虽然海

南持续推出了“酷游海南”、“海南放心游”、“数说三亚”等旅

游信息化及监管平台，但这些平台分布分散，且平台之间及平台

内部数据难以实现有效联动。一方面，游客行为数据割裂，无法

实时掌握客流分布态势（即部分景区或服务设施客流过载而其他

区域闲置的现象），难以引导游客有效分流；另一方面，旅游营

销活动与实际服务供给脱节。例如，2025年三亚市推出的“爱上

三亚”促销活动，虽联合了300余家企业，却因数据平台分散，

无法精准推送整合型产品套餐。部分购买景区联票的游客未能同

步接收到邻近特色餐饮的优惠信息，致使二次消费转化率偏低。

因此，数据孤岛问题严重阻碍了旅游服务链条形成良性闭环。

此外，海南文化旅游产业的文化资源数字化呈现水平仍显不

足。截至2025年8月，海南省拥有国家级非物质文化遗产（以下简

称“非遗”）代表性项目44项，省级及以上非遗代表性项目103项

（包含第六批新增21项及扩展项目18项），涵盖民间文学、传统音

乐、传统舞蹈、传统戏剧、传统技艺等十大类别。其中，黎族传统

纺染织绣技艺于2009年被联合国教科文组织列入《人类非物质文

化遗产代表作名录》。[9]尽管海南省政府已着力推进海南省非物质

文化遗产展示中心项目建设，旨在强化非遗的保护、整理、研究与

展示功能，但目前针对非遗等文化资源的三维（3D）数字化采集工

作仍存在显著欠缺。例如，黎族“合亩制”农耕文化等具有重要价

值的遗产形态，其展示仍主要依赖实体实物。这种数字化采集的滞

后性，制约了文化旅游产品的创新转化。

2.技术应用薄弱导致个性化服务缺位

目前，尽管海南已构建包括“酷游海南”在内的多个智慧旅

游平台，并较早开展了旅游大数据的应用实践，在一定程度上推

业向高级化演进的核心驱动力；而智慧旅游作为关键路径，正引领文化产业向数字化、智能化方向转型升级。[3]

2024年海南全省旅游接待总人数超9720万人次，同比增长8％，旅游总花费超2040亿元，同比增长12.5%，新业态不断涌现、旅

游产品持续更新、消费场景日益丰富，消费需求从单一景观消费转向文化沉浸式体验。[4]然而，海南文旅产业的数字化转型仍面临多重

挑战：产业链协同机制缺失造成“数据孤岛”；技术应用深度不足导致个性化服务缺位；创新力不足导致文化 IP转化低效。这些矛盾在

民族文化资源的开发中尤为突出，例如黎族织锦、苗族银饰等非遗项目虽具有极高文化价值，却因数字化转化不足而难以形成规模化市

场效应。

因此，本研究立足海南自贸港建设实际，结合文旅部《“十四五”文化和旅游发展规划》中“推进文化产业数字化战略”的要求，

聚焦如何借助互联网技术突破传统文化旅游产品的体验局限；如何建立跨产业协同机制以优化资源配置；如何通过制度创新构建可持续

的文旅融合生态等问题，提出具有实操性的融合路径与创新策略，以期为海南文旅产业的高质量发展和国际旅游消费中心建设提供学术

支持与实践范式。
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动了文化旅游产业的规范化运营，但其整体技术应用水平仍显薄

弱，尤其在智能算法的深度应用方面存在明显局限。这一现状导

致系统难以构建精细化的用户画像，从而制约了个性化服务能力

的形成。现有平台的数据采集主要集中于基础身份信息，对高维

度数据，如消费偏好、文化兴趣及行为轨迹等数据覆盖显著不

足。尽管平台提供景点推荐和旅游攻略等基础功能，却缺乏基于

多维行为数据的精准内容分发，反映出用户画像构建机制尚不完

善。同时，算法支持程度有限，难以实现真正意义上的个性化体

验提升。虽已有计划引入 VR/AR等技术以增强沉浸式体验，但当

前技术整合程度较低，数据驱动决策的机制尚未有效建立，反映

出数据分析与实际服务供给之间存在显著脱节。因此，海南旅游

技术应用仍处于初步发展阶段，亟待深化数据挖掘与算法优化，

以推动服务质量向更高层次演进。

3.创新力不足导致文化 IP转化低效

海南文化旅游产业面临系统性创新力不足的核心困境，致使

文化 IP转化效率低下，具体表现为创意匮乏、技术赋能表层化

及产业协同机制薄弱。首先，创意设计能力不足导致文化资源开

发长期陷于同质化与浅层化，例如将底蕴深厚的东坡文化简化为

“东坡宴”等餐饮标签，黎苗民族文化也多呈现为程式化的竹竿

舞或黎锦展示，缺乏现代表达与深度叙事构建，难以形成具有情

感共鸣和高附加值的文化消费场景。其次，技术应用存在明显的

“重形式轻内涵”倾向，数字手段未能实现与文化内核的有机融

合。如 VR黎锦制作等数字化产品交互体验生硬、叙事单薄，全息

投影等技术多用于视觉展示而非文化阐释，缺乏对文化脉络的情

境化重构，严重制约 IP体验升级与传播效能。最后，产业协同机

制缺失造成“内容—产品—消费”链条断裂，文旅企业、科技公

司与文创机构之间缺乏有效的数据共享与利益联结机制，导致 IP

开发呈现碎片化状态。2024年海南虽着力开发微短剧业态，推出

30余部文化主题作品，但仍因品牌整合与运营能力不足导致客流

量流失，反映出创新生态不健全对 IP价值实现的显著制约。

二、“互联网 +”驱动产业融合的三大路径

（一）路径一：产品形态创新

在数字技术广泛渗透的背景下，虚拟旅游产品及“文化 +科

技”融合驱动的沉浸式项目，已成为文旅产业转型升级的重要方

向。虚拟旅游产品不仅突破了物理空间的展示限制，更以高度的

交互性与沉浸感重构游客体验。[10]例如，甘肃省文化和旅游厅与

淘宝人生合作，借助元宇宙数字技术，将敦煌景点 IP与消费场

景深度融合，打造出国内首个线上文旅景点——元宇宙敦煌博物

馆，并通过发行数字藏品等方式，有效推广敦煌文化，显著提升

了敦煌 IP的知名度与社会影响力，成功引发广泛关注。在“文化

+科技”类沉浸式项目方面，中国（南海）博物馆开发的“数字考

古”互动展厅，运用 VR技术高度还原了南海西北陆坡一、二号

沉船考古现场，使观众可沉浸式参与文物清理与复原的全过程。

该项目不仅深化了公众对海上丝绸之路与海洋文明的认知，也为

海南推动“考古 +旅游”融合发展提供了重要实践支撑。由此可

见，文旅产品形态的创新不仅拓展了消费的时空边界，也通过技

术叙事强化了文化感知的深度与传播效能，为传统文化资源的现

代转化注入了新动力。

（二）路径二：营销模式重构

在“互联网 +”的推动下，文旅营销正逐步由粗放式推广向

以数据驱动的精准化、互动化模式转型，其核心机制体现在用户

画像构建与网红经济赋能两个方面。在精准营销层面，面对日益

激烈的市场竞争，海南文化旅游产业需加强对游客行为数据的深

度挖掘与分析，准确把握客源地构成、年龄结构、消费偏好等关

键维度，并依据不同的用户画像实施差异化营销策略。例如，针

对不同客源市场，应在核心客源地集中投放定向广告；针对年轻

群体，可依托抖音、小红书等新兴社交媒体平台进行渗透，并通

过策划线上线下联动的互动活动增强吸引力；针对差异化的消费

偏好，则应推出更具个性与多样化的旅游产品组合。此类基于大

数据的精准营销策略，不仅有助于提高转化率，也有利于提升目

的地品牌影响力。

在网红经济赋能方面，海南可积极推进“非遗匠人孵化计

划”，助力传统工艺传承人向文化类关键意见领袖（KOL）转型。

以抖音平台头部非遗文化创作者李子柒为例，通过持续分享传统

民俗与非遗技艺内容，其粉丝数量已超过5000万，显著增强了非

遗文化的可见度与公众认同感，形成了“以人传艺、以艺带品”

的良性传播机制。由此可见，营销模式的重构不仅提升了信息传

递的效率，也通过人格化内容构建和社会化传播机制，实现了文

化价值传播与市场价值转化的有机统一。

（三）路径三：产业链整合

海南文化旅游产业需通过系统性整合，突破传统产业链中存在

的“数据孤岛”与协同效率低下等瓶颈，构建以数据驱动和平台赋

能为标志的现代化产业生态。产业链整合的核心在于依托数据贯通

与多元主体协同，塑造一个响应敏捷、价值共享的新型文旅生态体

系。因此，在这一进程中，应大力推进文旅大数据平台的建设。一

方面，海南省应依托既有旅游大数据平台，逐步接入各类涉旅企业

的实时运营数据，实现对客流监测、密度预警与应急调度的系统化

管控。在旅游高峰期，相关企业与监管部门可依据实时动态数据，

灵活调整景区客流承载力，并通过多渠道推送分流建议，从而有效

缓解局部拥堵，优化游客体验与资源配置效率。

另一方面，可引入“云供应链”模式，借助数字化手段打通

产业链上下游，实现文化资源、创意设计、生产制造与市场消费

的高效衔接。例如，由政府牵头，联合本土文化创意企业、电商

平台及本地农户，共同开发融合传统工艺的文创产品（如椰雕、

黎锦等），并依托数字化直连模式，建立从原产地到终端消费者

的快捷供应链。该模式不仅有助于降低中间成本、提高农民收

入，更能通过实时市场反馈推动产品迭代与精准开发，进而构建

“文化赋能—产品创新—市场响应”的良性循环机制。

三、创新生态体系构建

在互联网与文化旅游产业深度融合的进程中，构建健全的创
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新生态体系是实现可持续发展的关键支撑。这一体系应以政策引

导为顶层设计，以技术集成作为基础保障，并以人才引育为动力

源泉，形成三位一体、协同共进的支撑格局。

在政策层面上，应引导产业有序融合与创新。通过设立海南

省文旅数字化专项基金，重点扶持文化资源的数字化采集、再现

与创新转化项目。例如，可资助对黎锦、椰雕、船型屋等非物质

文化遗产进行高精度三维建模与 VR场景还原，推动其由物质形态

向数字资产转化，为后续 IP开发与版权交易奠定基础。同时，应

配套推出相关税收优惠与版权保护政策，鼓励企业投入数字文化

内容创作，建立公平合理的利益分配机制，激发市场主体的创新

活力。

技术层面需聚焦于平台构建与数据融通，彻底破除“数据孤

岛”问题。应加快建设省级文旅云平台，整合全省范围内旅游、

交通、文化、商贸等多元数据资源，构建统一接入、实时更新、

开放共享的数据中枢。该平台可依托人工智能及云计算能力，为

政府部门提供产业运行监测、危机预警与决策支持，为企业提供

用户行为分析、产品优化及精准营销工具，为游客提供个性化推

荐与全流程服务体验。

人才是推动文旅数字化转型的核心要素。面对既懂文化传承

又掌握数字技术的复合型人才短缺现状，应实施“引育结合”的

人才策略。一方面，通过设立人才引进专项，吸引具备互联网运

营、数字内容创作、大数据分析等背景的高水平团队落户海南，

参与本地文旅项目孵化与品牌打造；另一方面，深化产教融合，

推动高校与本土文旅企业共建实训基地与产业学院，合作开发数

字文旅课程，设立项目实践模块，共同培养能够胜任文化数字化

传播、智慧文旅系统管理与文创产品设计的新型人才。

四、结论与展望

本研究系统剖析了“互联网 +”背景下海南文化旅游产业的

融合路径与创新策略。研究表明，唯有从局部“技术嫁接”走向

系统性“生态重构”，才能真正实现文旅产业的高质量发展。未

来，应进一步推进技术融合与文化内涵挖掘的双轮驱动，例如借

助区块链技术对黎族传统图案、民间故事等文化资产进行数字确

权与 IP开发，建立公平透明的创作与利益分享机制；同时推动 AI

导游系统覆盖旅游全场景，提供融导览、解说、互动于一体的沉

浸式服务，构建智慧、包容、可持续的文旅新生态。海南应持续

优化制度环境与技术设施，全面提升文旅产业的文化传播力与经

济带动力。
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