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一、中小学教师家校沟通负担现状

中小学教师家庭沟通负担并不是单一维度的时间消耗，而是

涵盖时间分配、精力投入、心理压力等多层面的综合问题，其现

状呈现出多元化、复杂性的特点。具体可以从以下几方面分析：

（一）沟通时间碎片化

传统家校沟通主要是以家长会、期末成绩单、偶发事件约谈
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带来负担。提升中小学教师的家校沟通效能，化解其在家校沟通中可能出现的专业负担，有助于提高教师的工作效

率。基于此，本文对中小学教师家校沟通负担展开深入分析，探究其出现的原因，并提出具体的解决措施，以供参

考。

关 键 词 ：   中小学；教师；家校沟通负担；溯源；纾解

Traceability Analysis and Relief Strategies of Primary and Middle School 
Teachers' Home-School Communication Burden 

Liao Minghui

Liao Minghui Model Class Teacher Studio, Zhuhai City, Zhuhai, Guangdong 519000

A b s t r a c t  :   With the comprehensive popularization of the concept of collaborative education among families, 

schools, and society, home-school communication in primary and middle schools has transformed 

from traditional phased contact into full-time and multi-dimensional in-depth interaction. As the core 

link between schools and families, home-school communication is consolidating the joint force of 

education and plays an important role in promoting students' all-round development. However, in 

this process, more and more primary and middle school teachers are facing the problem of heavy 

home-school communication burden, with the phenomenon of "inefficient, powerless and disorderly" 

communication, which also imposes a burden on teachers.Improving the efficiency of primary and 

middle school teachers' home-school communication and resolving the professional burden that 
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的形式为主，时间较为固定并且集中，对于教师日常工作的干扰

相对较小。而在数字化沟通的背景下，家长希望能够及时联系上

教师。但是教师承担着繁重的教学任务和管理事务，在工作中还

需要与家长进行在线沟通，为其解决问题。这种全天候的沟通模

式，使教师难以集中精力完成备课、教研等工作  [1]。

（二）沟通内容泛化

家长沟通的主要内容围绕着学生的日常学习、纪律以及品

前言

《关于健全学校家庭社会协同育人机制的意见》中提出“学校应充分发挥协同育人的主导作用，强化主阵地作用，及时沟通学生的

情况，加强家庭教育指导，用好社会育人资源”。中小学教师作为协同育人的主要参与者和实施者，面临着一系列的挑战，这就需要更

好地应对家校沟通带来的工作压力。提升中小学教师家校沟通效能，化解其在家校沟通中可能出现的负担，对于家校协同育人的落地，

促进中小学教师专业发展具有重要的价值和意义。
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德，但是部分家长将教师的职责边界无限扩大，这也导致沟通的

内容呈现出泛化的趋势。从学生的早餐营养搭配、校服清洗方式

到家庭矛盾的调节、亲子关系疏导，都成为向教师咨询的内容。

很多咨询内容都超出了教师的教育职责，教师的精力被大量非教

学事务分散，这也加重了工作负担 [2]。

（三）沟通态度消极

良好的家校沟通能够减轻教师的工作负担，通过与家长有效

进行沟通，教师可以更好地了解学生，从而及时发现问题并解决

问题。与之相应，不良的家校沟通会产生新的负担，也就是教师

的家校沟通负担。如果家校沟通存在维内托，包括信息不畅、沟

通不畅、家长态度消极的情况，教师还需要花费更多的时间，消

耗更多的精力来解决问题，并回复家长的抱怨，这也会给教师增

加专业负担，进而影响到教师的日常工作效率 [3]。

二、中小学教师家校沟通负担的溯源分析

中小学教师家校沟通负担的形成并不是偶然，而是教育制度

设计、技术应用偏差等多维度因素影响的结果。只有从根本上展

开分析，才能更好地解决当前的沟通负担问题。

（一）制度层面

现阶段，家校权责划分缺乏明确的制度作为保障。我国《中

华人民共和国教育法》《中华人民共和国义务教育法》等法律法规

强调家校合作，但是对家庭与学校在教育过程中的具体权责界定

并不清晰，特别是在学生课后管理、品德教育和健康领域，没能

形成清晰的分工标准。这也导致在实际的沟通中，家长与教师对

责任边界存在导向的偏差 [4]。部分学校将家长满意度作为评价教师

工作的指标，甚至与与绩效工资、职称评定直接建立联系。这种

考核导向也使教师不得不将更多的时间和精力聚焦于家校沟通方

面，即便是面对不合理的沟通需求，也只能主动配合，这也加重

了沟通的负担 [5]。

（二）技术层面

数字化沟通工具本应是提升家校沟通效率的重要手段，但是

在实际的应用中却出现了问题。一方面，技术平台的开发与应用

缺乏有效的开发，很多学校跟风引入教育 APP，却忽视了平台是

否具有实用性，这也导致在使用的过程中出现多平台同步运行的

弊端。部分平台开发商为了一味地追求功能齐全，设置了较多的

冗余功能，这也增加了教师的操作难度。另一方面，数字素养的

城乡差异、代际差异也加剧了沟通的负担。很多农村地区的老年

家长对手机、计算机的操作能力较弱，教师需要花费一定时间为

其提供指导。而还有部分家长过度依赖数字化工具，会在沟通群

中多次发送信息与教师沟通，这也加重了教师的信息处理压力 [6]。

（三）认知层面

在应试教育的背景下，家长更加关注孩子的学业成绩，并产

生教育焦虑的问题。在这种情况下，家长会通过频繁与教师沟通

打探孩子在校的表现，寻求学习辅导方法。与此同时，还有部分

家长缺乏家校协同的认知，将自身应承担的教育责任推给教师，

出现不沟通或沟通超过范围的情况。这种情况下，家校沟通效率

低下，教师的负担也会更重 [7]。

三、中小学教师家校沟通负担的纾解策略

（一）制定制度体系，明确权责边界

一是出台家校权责划分的专项规范尤为关键。教育行政部门

应充分结合基础教育的实际情况，制定《家校协同育人指导意

见》，明确家庭与学校在学生教育中的核心权责 [8]。学校承担着学

业指导、品德教育、校园安全的责任；家庭承担着生活照料、习

惯形成、亲子陪伴的责任，明确家校沟通的侧重点以及具体的沟

通边界，为教师与家长的有效沟通提供支持。二是优化学校家长

考核机制。学校应调整家长满意度的考核权重，将沟通效率、核

心教学质量等纳入到考核体系，避免教师因迎合家长而牺牲自己

的教学工作。与此同时，建立不合理沟通投诉甄别机制，对家长

的过度诉求进行理性的引导，进一步保障教师的权益。三是建立

家校沟通纠纷调解机制。由教育部门、学校、家长委员会共同组

成调解小组，针对家校沟通中的问题做好调解，避免教师独自面

对沟通中存在的压力问题 [9]。

（二）高效应用技术，构建沟通平台

推进家校沟通平台的一体化整合尤为关键。教育行政部门应

牵头构建区域统一的智慧家校沟通平台，整合通知发布、信息布

置、成绩反馈等功能，解决多平台并行的问题。在此过程中，简

化平台的操作流程，设置家长、教师的专属界面。针对老年家长

可以开发语音提示等便捷功能，减轻教师的指导负担 [10]。强化平

台的管理功能，并开发消息定时发送、关键词回复等功能，教师

可以预设“作业提交时间”的内容，平台自动回复家长的咨询，

减少重复性的沟通。信息技术为教育赋能的重要价值在于让技术

能做的事交给技术完成，从而减轻教师自身的工作负担。因此，

信息和数字技术等新技术的应用，教师可以更加快速、便捷、高

效地与家长沟通，从而减少其专业负担。教师也可以灵活运用网

络沟通平台和智能化的手段，有效联系家长，建立即时互动的沟

通环境。除此之外，学校还需要召开数字素养的培训活动，针对

家长和教师分别开展培训。让家长学习平台操作的技巧以及合理

沟通的方式。对教师重点培训平台高效应用方法，确保双方提高

沟通效率 [11]。

例如，教师利用班级群发布通知、作业 APP 以及布置任务，

每天花费2个小时的时间处理重复的信息。区域统一指挥教育平

台上线后，将所有功能整合到平台之中。针对中年家长，在作业

专区设置分层任务包，家长直接查看学生的作业进度与教师的批

注。针对中年家长，在作业设置分层任务包，家长可以直接查看

学生的作业完成情况与教师的批注。针对班级中的老年祖辈家

长，开启平台语音提示的功能，并将每日的作业要求、家长会时

间等信息以语音推送的形式呈现。

（三）强化观念引导，树立沟通认知

为了提高家校沟通的成效，家长与教师仍需要进行学习，了

解更多的教育理念。一方面，引导家长树立协同育人的正确观

念。学校通过家长会、家长学校、家庭讲座等形式，向家长传递
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家校分工协作的理念，明确家庭在教育中的主体责任，避免过度

依赖教师。与此同时，通过家长课堂传授亲子沟通的方法以及家

庭教育的方法，让家长掌握更多的教育指导能力，减少由于自身

教育能力不足而向教师反复提问的现象 [12]。另一方面，提升教

师的沟通边界意识和技巧。学校将家校沟通策略融入到教师培训

体系，引导教师学习更多的沟通技巧，包括倾听技巧、言语表达

能力、非语言沟通等方面，教师需要根据不同情况采取合理的沟

通方式。只有转变沟通的方式，从单向的信息灌输转变为双向互

动，针对共性的问题开展线上主题分享，取代一对一的重复沟通

模式，才能提高沟通的效率，减轻教师的工作时间和工作量 [13]。

例如，在复习阶段，家长集中咨询如何帮助孩子背单词、如

何进行作业提分等问题，一对一回复占用大量的备课时间。随

后，教师转变沟通模式，每月开展1次主题分享会，并通过问卷收

集家长关注的问题，结合经验准备具体的方案。教师利用 PPT、

视频回放上传到班级云盘，帮助家长查看。针对作文提分的问

题，她整理了家庭作业辅导三步法，并录制10分钟的解读视频，

同时在家长群发起每周作文互评的活动，让家长相互交流心得。

（四）多方协同参与，营造良好生态

家校沟通机制的主体涉及家校双方，而其有效运行仍需要多

方的协同参与，构建完善的沟通保障机制。其一，发挥家长委员

会的桥梁作用。家长委员会应主动收集家长的合理诉求，与教师

进行集中性地沟通，从而解决共性问题。同时，向家长传递教师

的工作现状和困难，希望获得家长的理解，从而形成良好的沟通

氛围；其二，强化学校的管理与支持职能，设立家校沟通专员的

岗位，由专人负责处理复杂的家校沟通事务，从而为家长分担压

力 [14]。与此同时，定期组织家校沟通经验分享会，促进教师之间

的沟通与交流，进而提升整体的沟通效率；其三，引导媒体树立

正确的舆论导向。媒体应客观报道家校协同育人案例，宣传教师

的奉献精神，并强调家长的教育职责，避免过度深化教师、片面

指责教师，营造家校平等协作的氛围 [15]。

例如，某一小学设立家校沟通专员岗，教师专门处理复杂沟

通事务。三年级学生小涛因与同学发生肢体冲突，家长情绪激动

来到学校指纹。认为教师偏袒其他学生。班主任李老师在沟通过

程中出现问题。随后，李老师联系王老师介入，王老师先接待家

长，倾听其情绪诉求，再展示教室的监控截图，目击学生的情境

描述，然后一起分析当时的情况。在这种情况下，沟通专员的介

入有助于有效解决问题，从而提高沟通的效率。

四、结语

综上所述，中小学教师家校沟通负担是制度、技术、认知等

多重因素共同作用而出现的结果，其本质是家校协同育人机制不

完善。为了纾解这一负担，教师不能只考虑减少沟通的次数，而

需要从本质上分析问题，从制度层面明确权责边界，从技术层面

优化沟通的效率，从认知层面形成科学观念，从社会层面构建系

统生态，构建多方发力、协同推进的解决方案。家校沟通的终极

目标是凝聚教育合力，促进学生的全面发展，只有让教师从过度

沟通的负担中解脱出来，才能将个人的精力投入到教育事业中。

只有让家长明确自身的责任，才能在真正意义上实现协同育人。
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