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高职院校跨境电商专业课程数字化转型现状及问题研究
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摘      要  ：  �随着教育改革的深入实施，高职院校跨境电商专业课程应与时俱进，注重数字化转型，以提高人才培养效果和效率，

使学生毕业后能够综合运用所学专业知识来从事相关工作。为了推动改革工作的顺利实施，需要高职院校立足跨境电

商专业课程特点，明确该门课程转型的意义，分析其存在的问题，并基于问题探索相应的解决策略，以期在提高该门

课程教学质量的同时，锻炼和完善学生综合技能和素养，不断提升其就业竞争力。
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Abstract  :  � With the in-depth implementation of education reform, cross-border e-commerce courses in higher 

vocational colleges should keep pace with the times and focus on digital transformation. This aims to 

improve the effect and efficiency of talent cultivation, enabling students to comprehensively apply their 

professional knowledge to related work after graduation. To promote the smooth implementation of 

reform, higher vocational colleges need to base themselves on the characteristics of cross-border 

e-commerce courses, clarify the significance of the course transformation, analyze existing problems, 

and explore corresponding solutions based on these problems. The expectation is to improve the 

teaching quality of this course, while training and improving students' comprehensive skills and literacy, 

and continuously enhancing their employability.
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引言

当下，人类正在进入一个新的时代，即数字化时代。在新的时代背景下，各个行业都在发生翻天覆地的变化，对于高职教育来说同

样如此。利用人工智能，赋能高职院校跨境电商专业课程，从而抓住其变革机遇，更好地迎接挑战 [1]。为此，高职跨境电商专业教师可

以借助数字化这一东风扬帆起航，以顺利抵达高质量发展这一目的地。在此基础上，探究其转型现状、问题和解决路径，能够让该赋能

之路走得更顺畅、稳健和持久 [2]。

一、高职院校跨境电商专业课程数字化转型意义

当前，跨境电商行业已经全面迈入数数字化运营之路，数字

化工具如依据大数据进行选品、跨境物流追踪等获得了广泛应

用，行业所需人才出现了新的变化，即应具备较高的数字化技

能 [3]。课程的数字化转型通过将行业前沿技术、实践场景的有效

融入，有利于为学生开辟新的学习渠道，即提前熟悉数字岗位，

了解其所需的数字化工具、流程，是提升学生核心竞争力的重要

途径，同时，丰富的数字化教学形式还有利于打破传统教学时空

局限，提高学生学习积极性、主动性和自觉性。此外，该转型

会涉及对多门学科知识的融合重构，既有利于培养学生跨界思

维，又能锻炼其综合应用能力，使培养出来的人才更契合行业需

求 [4]。

二、高职院校跨境电商专业课程数字化转型现状及

问题

（一）高职院校跨境电商专业课程数字化转型现状

当下，大部分的高职院校逐渐意识到跨境电商专业课程数字

化转型已经箭在弦上，且引入了主流在线教学平台，搭建了数字

化教学库。一些院校尝试和跨境电商相关平台合作，通过引入实

训模块，为学生接触线上店铺的实际运营操作奠定基石 [5]。与此
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同时，跨境电商专业教师逐渐转变理念，采用丰富的数字化教学

形式如直播教学、线上案例分析等，以期提高该专业教与学的效

率。目前，整体转型虽已经迈开脚步，但仍处于初级阶段，对于

数字化相关元素的融入也大多较为浅显，转型体系尚未形成，仍

不符合行业需求 [6]。

（二）高职院校跨境电商专业课程数字化转型中存在的问题

1.数字化教学资源质量参差不齐

当下，数字化教学资源的质量不高，无法满足高质量教学需

求。有些资源不仅内容落后，将传统的外贸、早期的跨境电商模

式作为核心，新兴模式尚未纳入，也未结合前沿技术如大数据、

物联网、人工智能等。有些资源制作较为粗糙，不仅画面模糊，

讲解时也未注重逻辑 [7]。此外，不同资源之间各自为战，相关工

作者仅是将知识点零散堆积在一起，未能形成资源体系，不利于

其发挥育人功效，即对学生数字化思维、技能进行引导 [8]。

2.教师的数字化教学能力较低

目前，高职院校多数教师在教学中能运用基础的线上教学工

具，但数字化教学设计、资源开发等方面的能力无法满足教学需

求，仍存在明显短板。部分教师教学时仍采用传统的课堂教学逻

辑，认为线上教学就是把线下内容搬到线上，无法充分发挥数字

化平台功效，凸显其在互动、可视化方面的优势。与此同时，跨

境电商行业本身技术更新速度快，由于部分教师未对新兴的数字

化工具展开系统学习，导致所授的教学内容和岗位实际联系较

少 [9]。

3.课程设置不满足数字时代需求

课程内容方面，理论课程所占的比例较高，且大多为跨境电

商基础理论，关于核心技能如数字化选品、数据化运营等方面较

少。院校设置的实践课程实效性不高，主要形式为模拟操作，学

生们无法通过此类课程积累丰富的实践经验；在课程衔接方面，

未进行系统规划，导致课程数字化内容存在断层、重复的问题，

对于学生的技能培养未形成体系；课程更新机制方面，未进行持

续更新，无法将行业的新技术、新标准等融入，导致教学和实践

出现了脱节问题 [10]。

三、高职院校跨境电商专业课程数字化转型问题解决

策略

（一）优化数字化教学资源建设

1.建立资源审核机制

高职院校跨境电商专业课程数字化转型应加强数字化教学资

源建设，具体来说，可从制定审核标准出发。内容方面，应深入

研究跨境电商行业前沿内容调整资源，如注重对跨境电商平台最

新规则、新颖的营销手段等的及时融入，以提高知识时效性；与

此同时，准确表述资源，确保知识点准确、清晰。制作质量方

面，教学视频除了要追求画面清晰和声音流畅之外，还应不断提

高分辨率，以便给予学生良好的学习体验。除此之外，在选取

实践案例时，应追求真实、典型，并能够反映行业的实际操作

场景。

2.加强校企合作开发资源

高职院校和跨境电商类型的企业合作，有利于其获得业务案

例与真实数据，从而针对性地开发教学资源。为此，高职院校可

和本地此类型的企业建立长效合作机制，如从企业获取实际运营

案例，其中既包括工程案例，也包含失败案例，且涵盖的范围较

广，如市场分析、店铺运营等。如教师可将企业提供的爆款产品

案例转化为教学案例，对学生多加引导，使其分析案例，包括企

业为什么要选用市场调研的方法，如何制定营销策略等，从而在

丰富教学资源的同时，提高学生的实践能力。

（二）提升教师数字化教学能力

1.注重系统培训

高职院校想要提高教师的数字化教学能力，应注重系统培

训。培训的内容应围绕教学软件展开，如对当下流行的在线教学

平台进行系统讲解，涵盖各项功能的使用，从而使教师在教学时

面对这些工具能够不再束手无策，而是熟练应用。此外，培训

时，也应注重在线教学设计，通过科学培训，助力教师从跨境电

商专业课程特点出发，设计在线课程，在此过程中，注重理论知

识和实际案例的结合，并通过在线平台对学生多加引导，让他们

在该平台上自由讨论，助力其形成解决方案。培训时，除了开展

线下培训，还应邀请数字化领域的相关专家来校进行授课与指

导；针对线上培训，院校应鼓励教师充分利用自己的空闲时间，

学习相关课程内容，如教学软件操作视频教程、在线教学设计案

例分享等；此外，还可组织他们走进数字化教学示范院校，通过

观摩学习和亲身感受，了解数字化教学模式、教学方法，以提升

教师们的数字化教学能力。

2.建立激励机制

为了提升教师的这方面教学能力，高职院校还可以设立相应

的激励机制，激发教师的参与积极性。为此，院校可设立数字化

教学成果奖，以奖励表现突出的教师，奖励标准为具有显著的教

学效果，即学习结束之后，学生们的专业水平、综合素养均获得

明显提升；教学创新突出，如开发出新颖的数字化教学资源、设

计出独特的在线教学活动等。如果教师在数字化教学比赛中获

奖，也可获得相应的奖励，在职称评定和评优评先方面也会优先

考虑。

（三）优化课程设置

1.更新课程内容

高职院校想要提高课程的时效性，应注重对课程内容的更

新，即及时把跨境电商行业的新技术、新政策等纳入课程中。如

针对新技术方面，可基于技术自身优势适时融入，如把人工智能

应用在跨境电商智能客服、智能选品中，把区块链应用在供应链

溯源、跨境支付安全中，以此来助力学生接触前沿技术，了解其

在这一领域的具体应用，包括应用场景、操作方法。如果为新模

式，如社交电商跨境运营模式、直播电商跨境营销模式等，则可

借助案例分析和项目实践等丰富的形式，培养学生综合能力，使

其更适应新兴的商业模式。此外，还应密切关注该行业变化，尤

其是政策变化，如国家对于进出口的税收政策进行调整、跨境电

商监管政策更新等，并将其融入课程教学，助力学生了解政策法
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规，为其日后工作奠定基础。

2.强化实践课程

高职院校想要提升学生的实践能力，应改变重理论课程、轻

实践课程的现状，通过增加比重，实现此目标。具体来说，高职

院校可将该类课程比例提高至 50% 以上，以此来为学生提供更

多的实践机会。如建设实践教学基地，即与跨境电商企业建立长

效的合作机制，共同建设校内的实训基地，如跨境电商运营工作

室、跨境电商直播基地等，让学生们也能享有真实的工作环境、

设备设施。与此同时，应积极拓展校外的实践教学基地，并通过

与其的长期合作，定期组织学生进企实习，亲自参与企业的实际

业务和运营，助力学生走进企业，了解其运营流程、管理模式。

在此过程中，针对实践项目，可基于跨境电商行业的业务需求来

设计项目，如跨境电商店铺运营项目、跨境电商营销推广项目

等。为了提高学生的参与积极性，高职院校可将学生分为若干个

学习小组，让他们以小组形式参与其中，并通过对知识和技能

的综合应用，完成工作任务，如市场调研、营销推广等，以培

养学生实践能力，增强其团队意识。总之，重视实践课程，有利

于提高学生的就业竞争力，使其毕业后能够顺利适应企业的岗位

要求。

四、结语

总之，高职院校跨境电商专业课程数字化转型意义重大，既

有利于顺应行业的最新发展趋势，又能提升教学质量，此外，对

于培养复合型人才也具有积极影响。当下，虽然部分高职院校在

数字化转型方面取得一定进展，但也存在诸多问题。针对这些问

题，通过建立资源审核机制、加强校企合作开发资源，优化数字

化教学资源建设；开展系统培训、建立激励机制，可提升教师数

字化教学能力；更新课程内容、强化实践课程，能调整课程设置

以适应数字化需求。未来，技术进步的脚步不停，行业也将持续

发展，高职院校对于跨境电商专业课程数字化转型的探索也应持

续深化， 并通过对新的教学模式与方法的探索，促进其与行业的

融合，从而为该行业培养出更多优质人才。
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