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一、人工智能时代高校辅导员的思想政治引领作用

（一）强化思想传播的时效性与覆盖面

在传统思想政治教育模式中，辅导员主要通过主题班会、个

别谈心、线下讲座等方式开展思想引领工作，受时间、空间、人

数等因素限制，思想传播的时效性与覆盖面难以得到有效保障。

而人工智能技术的应用彻底打破了这一局限，为思想引领搭建了
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摘   要 ：  在人工智能技术迅猛发展并深度融入教育领域的时代背景下，高校辅导员作为大学生思想政治教育的核心力量，其工

作模式与引领效能面临着全新的机遇与挑战。本文立足人工智能时代的教育生态特征，首先剖析了高校辅导员在思想

政治引领中强化传播效能、精准对接需求、提升队伍素养的核心作用；进而从内容创新、技术应用、机制构建、能力

提升四个维度，探索了辅导员思想政治引领作用的有效发挥路径，旨在为新时代高校思想政治教育高质量发展提供实

践参考。
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A b s t r a c t  :   Against the backdrop of the rapid development of artificial intelligence (AI) technology and its in-

depth integration into the field of education, college counselors, as the core force in the ideological and 

political education of college students, are facing brand-new opportunities and challenges in their work 

models and guidance effectiveness. Based on the educational ecological characteristics of the AI 

era, this paper first analyzes the core roles of college counselors in ideological and political guidance, 

including strengthening communication effectiveness, accurately meeting needs, and improving the 

quality of the team. Furthermore, it explores the effective paths for counselors to exert their ideological 

and polit ical guidance roles from four dimensions: content innovation, technology application, 

mechanism construction, and capacity improvement, aiming to provide practical references for the 

high-quality development of ideological and political education in colleges and universities in the new 

era. 
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全天候、广覆盖的传播平台。辅导员可借助智能推送系统，根据

不同专业、年级、思想特征的学生群体，精准推送习近平新时代

中国特色社会主义思想、党史学习教育、社会主义核心价值观等

相关内容，实现“一人一策”的个性化传播 [2]。同时，通过短视

频、虚拟仿真、智能问答等多样化的呈现形式，将抽象的理论知

识转化为生动直观的视听内容，极大提升了学生的接受意愿。例

如，在重大时事政策发布后，辅导员可利用智能传播工具在半小

引言

随着大数据、人工智能、区块链等数字技术的迭代演进，教育数字化转型已成为高校发展的必然趋势，人工智能技术正从教学辅

助、管理服务等层面深度渗透到大学生思想政治教育的全过程。高校辅导员作为连接学校与学生的关键纽带，承担着引导大学生树立正

确世界观、人生观、价值观的重要使命 [1]。然而，人工智能带来的信息传播方式变革、学生思想动态复杂化等新问题，也使传统思想政

治引领模式面临适配性不足的挑战。因此，深入研究人工智能时代高校辅导员思想政治引领的作用与实践路径，对于破解当前思想政治

教育难题、增强引领工作的针对性与实效性，具有重要的理论与现实意义。
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时内完成相关解读内容的制作与推送，覆盖全体学生，确保思想

引领与时代同频共振，让主流价值观在第一时间占据学生思想

阵地。

（二）提升思想引导的精准性与针对性

大学生正处于价值观形成的关键时期，其思想动态呈现出多

元化、复杂化、个性化的特征，传统依赖经验判断的思想引导模

式难以精准把握学生的真实需求。人工智能技术的大数据分析能

力为辅导员精准洞察学生思想动态提供了有力支撑，使思想引导

从“大水漫灌”转向“精准滴灌”。辅导员可通过整合学生的课程

学习数据、社交互动数据、消费行为数据、心理健康测评数据等

多维度信息，利用智能分析模型对学生的思想倾向、价值诉求、

潜在困惑进行量化分析与趋势预判 [3]。例如，通过分析学生在校园

论坛、社交群组中的发言内容，智能系统可自动识别出对就业焦

虑、学业压力、人际关系等问题存在困惑的学生群体，并生成相

应的分析报告，为辅导员开展针对性引导提供数据支撑。对于个

别存在思想偏差的学生，辅导员可借助智能谈心机器人进行前期

沟通疏导，通过模拟真实对话场景缓解学生的抵触情绪，获取其

真实想法，再结合人工干预进行精准引导，确保思想引领工作直

击痛点、精准有效 [4]。

（三）推动辅导员队伍的专业化与现代化

人工智能时代对高校辅导员的专业素养提出了更高要求，同

时也为辅导员队伍的专业化、现代化建设提供了强大动力。传统

辅导员工作中，大量的事务性工作如信息统计、请假审批、奖助

贷审核等占用了辅导员大量时间和精力，导致其难以集中精力开

展思想政治教育核心工作。人工智能技术的应用可实现事务性工

作的智能化处理，例如通过智能审批系统实现学生请假、奖助贷

申请等流程的线上化、自动化处理，通过智能考勤系统实现学生

上课、活动参与情况的自动统计，极大减轻了辅导员的事务性负

担，使其能够将更多精力投入到思想政治教育核心工作中 [5]。同

时，人工智能技术为辅导员的专业能力提升提供了新途径，通过

智能培训平台，辅导员可根据自身需求自主选择思想政治教育理

论、人工智能技术应用等相关课程进行学习，通过虚拟仿真培训

系统模拟各种思想引导场景，提升应对复杂问题的能力。此外，

通过智能教研平台，辅导员可与其他高校的同行进行线上交流、

资源共享、协同研究，不断提升自身的专业素养和科研能力，推

动辅导员队伍从“经验型”向“专业型”“智慧型”转变。

二、人工智能时代高校辅导员思想政治引领作用发挥

路径

（一）创新思想政治引领内容供给模式

内容是思想政治引领工作的核心，人工智能时代为思想政治

引领内容的创新提供了技术支撑，辅导员需依托人工智能技术构

建多元化、个性化、场景化的内容供给模式。首先，要打造智能

化内容生产体系，依托人工智能技术对传统思想政治教育内容进

行数字化转化与创新，将马克思主义理论、党史国史、社会主义

核心价值观等核心内容与短视频、动漫、虚拟场景等学生喜闻乐

见的形式相结合，制作一批具有思想性、趣味性、感染力的数字

化内容产品。例如，利用 AI 绘画、AI 配音技术制作党史故事短视

频，利用虚拟仿真技术构建红色教育基地虚拟场景，让学生在沉

浸式体验中接受思想教育。其次，要建立个性化内容推送机制，

通过大数据分析学生的年龄、专业、兴趣爱好、思想动态等特

征，构建学生画像，根据不同学生群体的需求精准推送相应的内

容 [6]。例如，针对理工科学生，推送科技领域的榜样事迹、国家科

技发展成就等相关内容；针对文科学生，推送文化传承、社会热

点解读等相关内容。同时，要建立内容动态更新机制，依托人工

智能技术实时监测社会热点、学生思想动态变化，及时更新内容

库，确保内容的时效性与针对性。

（二）构建智能化思想政治引领服务平台

平台是思想政治引领工作的重要载体，辅导员需整合人工智

能技术构建集教育、服务、管理于一体的智能化思想政治引领服

务平台，实现思想引领工作的线上线下融合发展。首先，要搭建

多维度数据采集与分析模块，整合校园内的教学、管理、服务等

多方面数据，建立学生思想动态大数据数据库，通过智能分析模

型对学生的思想动态、学习状况、心理健康等进行实时监测与分

析，及时发现学生的思想问题与需求，为思想引领工作提供数据

支撑。其次，要构建多元化思想教育模块，整合线上课程学习、

虚拟仿真体验、智能问答、互动交流等功能，为学生提供多样化

的思想学习渠道 [7]。例如，在平台上开设“AI 思政课堂”，通过

智能授课系统实现思想政治理论课程的线上教学；开设“虚拟红

色展厅”，让学生通过 VR 技术沉浸式参观红色教育基地；设置

智能问答机器人，及时解答学生的思想困惑。再次，要完善个性

化服务模块，针对学生的不同需求提供个性化的服务，例如为学

业困难的学生推送学习指导内容，为就业焦虑的学生推送就业政

策解读、职业规划指导等内容，为心理健康存在隐患的学生提供

线上心理咨询服务，形成“线上监测预警、线下精准干预”的工

作闭环，提升思想引领工作的效能。

（三）完善人工智能赋能的协同工作机制

思想政治引领工作是一项系统工程，需要学校各部门、各方

面力量的协同配合，人工智能时代需依托技术构建多方协同的工

作机制，为辅导员思想政治引领作用的发挥提供保障。首先，要

建立校院班三级智能化协同机制，学校层面搭建统一的思想政治

教育人工智能平台，统筹规划思想引领工作；学院层面依托平台

开展针对性的思想教育活动，监测学院学生思想动态；班级层面

由辅导员牵头，利用平台组织班级思想交流、主题班会等活动，

形成上下联动、协同发力的工作格局 [8]。其次，要加强跨部门协同

合作，推动马克思主义学院、信息技术中心、学生工作部、心理

健康中心等相关部门的协同联动，马克思主义学院为思想引领提

供理论支撑，信息技术中心为平台建设与技术应用提供保障，学

生工作部统筹协调辅导员工作，心理健康中心为学生心理健康教

育提供专业服务，形成多方合力。同时，要建立数据共享与安全

保障机制，明确各部门数据共享的范围、权限，加强数据安全管

理，防范数据泄露风险，确保人工智能技术的安全应用。此外，

要建立考核评价与激励机制，将人工智能技术应用于思想政治引
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领工作的成效纳入辅导员考核评价体系，对在工作中表现突出的

辅导员给予表彰奖励，激发辅导员运用人工智能技术开展思想引

领工作的积极性与主动性 [9]。

（四）提升辅导员人工智能应用核心能力

辅导员是思想政治引领工作的实施主体，其人工智能应用能

力直接影响思想引领工作的成效，需采取多种措施提升辅导员的

人工智能应用核心能力。首先，要构建系统化培训体系，学校层

面定期组织辅导员参加人工智能技术应用、思想政治教育数字化

转型等相关培训，培训内容涵盖人工智能基础知识、大数据分析

技术、智能化平台操作、数字化内容制作等方面，培训方式采用

线上线下相结合的方式，通过专家讲座、案例分析、实操演练等

形式，提升培训的实效性。例如，邀请人工智能领域的专家开展

专题讲座，讲解人工智能技术在教育领域的应用前景；组织辅导

员参加智能化平台操作实操培训，提升平台使用能力。其次，要

搭建实践锻炼平台，鼓励辅导员参与思想政治教育数字化内容创

作、智能化平台建设等实践项目，在实践中提升人工智能应用能
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力 [10]。例如，组织辅导员成立数字化内容创作团队，依托人工

智能技术制作思想政治教育数字化内容产品；安排辅导员参与学

校智能化思想政治引领服务平台的运营与维护工作，积累实践经

验。再次，要加强交流研讨，定期组织辅导员开展人工智能时代

思想政治引领工作的交流研讨活动，分享工作经验、探讨存在的

问题与解决对策，通过相互学习、相互借鉴提升整体能力。

三、结语

人工智能为高校辅导员思政引领带来机遇与挑战，其赋能下

的内容创新、平台构建、机制完善及能力提升路径，有效增强了

引领实效。但技术终究是辅助，无法替代辅导员的情感交流与价

值塑造。实践中需坚守“技术赋能 + 人文关怀”理念，契合思

政教育与学生成长规律。未来需聚焦伦理风险、数据安全等问题

深化研究，助力构建智能时代思政引领新模式，为立德树人筑牢

根基。


