
Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 073

基于心智感知理论的AI赋能与互补：

高校心理咨询新模式探索
王云汐

华东理工大学 党委学生工作部（处），上海  200237

DOI:10.61369/EIR.2025070018

摘      要  ：  �随着社会竞争加剧与生活节奏加快，大学生群体面临的心理压力源日趋多元化和复杂化，其心理健康需求呈现出刚性

增长态势。然而，高校传统的心理咨询服务模式受限于资源供给不足、时空可及性有限以及来访者病耻感等因素，在

服务覆盖与效能提升方面存在瓶颈。本文以心智感知理论为依托，系统剖析人工智能在高校心理咨询场域中赋能与互

补的角色内核。一方面，AI通过全天候响应、低成本运营、匿名化交互与数据驱动洞察等优势，能够有效缓解传统咨

询的资源约束；另一方面，AI与人工咨询形成功能与流程互补，共同构建一个覆盖广泛、响应迅速、干预精准的心理

服务新生态。本文进一步从技术落地、体系重构、伦理规制三个维度，提出具有可操作性的实践路径，并就当前 AI在

共情深度、隐私安全及人机协同方面存在的挑战提出优化建议，以期为高校构建新型心理咨询模式提供参考。
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Abstract  :  � With the intensification of social competition and the acceleration of life pace, the psychological stressors faced 

by college students are becoming increasingly diverse and complex, and their demand for mental health is 

showing a rigid growth trend. However, the traditional psychological counseling service model in universities is 

constrained by insufficient resource supply, limited spatio-temporal accessibility, and the stigma of seeking help, 

facing bottlenecks in service coverage and efficiency improvement. Based on the Mind Perception Theory, we 

systematically analyzes the role of AI in empowering and complementing traditional counseling in the university 

psychological counseling field. On the one hand, AI, with its advantages of 24/7 availability, low-cost operation, 

anonymous interaction, and data-driven insights, can effectively alleviate the resource constraints of traditional 

counseling. On the other hand, AI and human counseling form a functional and process complementarity, 

jointly building a new psychological service ecosystem that is widely covered, rapidly responsive, and precisely 

intervention-oriented. We further proposes practical paths from three dimensions: technology implementation, 

system reconstruction, and ethical regulation, and offers optimization suggestions for the current challenges of 

AI in terms of empathy depth, privacy security, and human-machine collaboration, aiming to provide references 

for universities to build a new psychological counseling model. 
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引言

当前，我国社会正处于快速转型期，大学生群体面临着学业、人际、就业及未来发展的多重压力，心理健康问题日益凸显且呈普遍

化、低龄化趋势。然而，与此需求形成尖锐矛盾的是，传统的高校心理咨询服务在师资配置、服务模式、可及性与成本等方面存在显著

瓶颈，难以有效满足学生的广泛需求。在这一背景下，以人工智能为代表的前沿技术为破解这一困境提供了新的可能。AI心理咨询凭借

其即时响应、可及性高、成本相对较低及能提供匿名安全空间等特点，正逐渐融入心理健康服务领域，并在后疫情时代线上服务需求激

增的催化下，展现出巨大的应用潜力。
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一、高校心理咨询困境与人工智能的融入逻辑

（一）高校心理咨询的现实困境

当前我国大学生心理健康问题呈多发趋势，《2022国民抑郁

症蓝皮书》显示，50%的抑郁症患者为在校学生，学业压力、人

际关系、就业焦虑等问题持续困扰学生。与此矛盾的是，高校心

理咨询服务存在显著资源缺口。师资配置上，多数高校的专职心

理咨询师与学生的比例仅为1:4000，使得咨询服务处于供不应求

的状态；服务模式上，传统的面对面咨询受制于固定的工作时间

与物理空间，预约等待时间长，灵活性差；经济成本上，单次数

百元的咨询费用对尚无独立经济来源的大学生而言构成负担；心

理门槛上，病耻感以及对个人信息泄露的担忧，使得大量有需求

的学生徘徊在咨询室门外。[1]此外，我国心理卫生专业资源的缺乏

也是低就医率的原因，约74%的受访者认为在我国获得心理咨询

服务并不便利 。[2]

（二）AI心理咨询兴起的必然性

后疫情时代催生了心理健康服务模式的线上迁移，为人工智

能技术的深度融合提供了历史性契机。近年来，出现了很多交互

的网络干预方式，这一方法让用户拥有更多自主权和安全感，更

快地获取信息，因此得到了广泛的应用。AI心理咨询融合了机器

学习、自然语言处理、情感计算与大数据分析等前沿技术，能够

模拟人类咨询师的对话逻辑与基础共情反应，实现7×24小时不间

断的即时响应。其服务载体（如微信小程序、专属 APP、社交媒

体插件）高度契合大学生的数字原生习惯，极大提升了服务的可

及性与便捷性。实证研究表明，即使参与者明确知晓对话方为 AI

程序，其感知到的咨询效果与人类咨询师组相比无统计学显著差

异 [3]；超过60%的大学生受访者对尝试 AI心理咨询持开放或积极

态度 [4]，印证了 AI在高校心理咨询中的应用可行性。

（三）心智感知理论下的 AI接受机制

心智感知理论指出，当人类对其他实体（包括非人类实体）

进行认知和评判时，主要依据两个基本维度：能动性与感受性。能

动性指实体实施计划、执行行动、进行思考和自我控制的能力，包

括逻辑推理、决策制定、沟通交流等认知功能。[5]感受性则指实体

体验感觉和情绪的能力，如感受疼痛、快乐、恐惧、共情等主观体

验。这一理论框架为理解大学生如何感知和接受 AI心理咨询提供了

关键视角。研究发现，大学生对 AI心理咨询师的心智感知呈现出

“中等能动性、低感受性”模式。[6]在能动性维度上，学生认可 AI

具备良好的信息处理、逻辑分析和语言交流能力，能够完成倾听、

提问、提供信息和基础情绪疏导等任务。这种中等程度的能动性感

知使得学生愿意将 AI视为一个合格的技术性对话伙伴。而在感受性

维度上，学生普遍认为 AI缺乏真实的情感体验能力。这种低感受性

非但不是障碍，反而成为 AI咨询的特殊优势。正因为学生确信 AI

没有真实的情感体验，他们不担心会被 AI评判、嘲笑或怜悯，也不

担心自己的秘密会被一个有记忆的对象所保留。这种独特的感知模

式使得 AI在高校心理咨询中找到了独特的生态位——一个兼具功

能性胜任力和情感安全性的倾诉对象。

二、人工智能在高校心理咨询中的角色定位

人工智能在高校心理咨询中的角色定位可从“赋能”与“互

补”两个维度进行系统性阐释。作为赋能者，AI通过其技术特性

有效破解传统心理咨询的资源困境；作为互补者，AI与人工咨询

师形成协同关系，共同构建更加完善的服务体系。这一双重定位

的确立，不仅基于 AI的技术优势，更源于使用者对 AI独特的心

智感知模式，为后续实践路径的规划提供了理论基础。

（一）赋能——破解高校心理咨询资源瓶颈

全天候响应，突破时空限制。传统心理咨询需预约且受场地

约束，而 AI心理咨询系统（如聊天机器人、自助平台）可实现即

时响应，学生无需等待，通过手机小程序即可随时发起咨询，尤

其适用于夜间、周末等非工作时段的情绪疏导。AI的中等能动性

确保了其能够提供稳定可靠的技术性支持，而其低感受性则意味

着它不会像人类咨询师那样需要休息或产生倦怠，从而真正实现

了永不间断的服务承诺。例如，澳大利亚的 MOODGYM、国内的

“思克忧”系统等，可随时为学生提供认知行为治疗自助服务，填

补了高校心理咨询的时间空白 [7]。

可及性提升，降低使用门槛。经济因素是阻碍学生寻求帮助

的重要障碍之一。传统面对面咨询费用较高，单次达到数百元，

超出多数普通大学生的支付能力。而 AI心理咨询多为免费或低

价，极大减轻了其经济负担。更重要的是，它能跨越物理距离，

覆盖偏远地区或分校区学生。即使高校仅在主校区配备心理咨询

中心，分校区学生也能通过 AI获得基础心理支持，缓解城乡差

距、校区差距所带来的服务不均衡问题。

削弱病耻感 ,强化隐私保护。在数字时代，对隐私泄露的顾虑

往往引起大学生回避线下的心理咨询，而 AI的低感受性特征恰好

缓解了这一顾虑。一方面，AI心理咨询通过匿名交互模式，让学

生无需透露真实姓名、学号等信息即可倾诉困惑，另一方面，学

生认为 AI缺乏真实的情感体验和记忆，且数据传输与存储可通过

加密技术保障安全，其被视为一个绝对保密的技术实体，显著降

低了隐私担忧。

数据驱动评估，实现科学预警。AI超越了单一的情感陪伴功

能，它能系统性地采集和分析学生的对话文本、语音特征乃至行

为数据，构建动态的心理健康画像。这体现了 AI在能动性维度

上的优势，即强大的数据处理和分析能力。例如，AI能识别“焦

虑”“抑郁”相关关键词，监测学生情绪变化趋势，对潜在心理危

机进行早期预警。例如“生态化识别”技术，可通过社交平台行

为数据预测自杀风险，为高校危机干预提供精准依据。[8]

（二）互补——构建人机协同的服务生态

功能互补。功能互补体现在由 AI承担基础服务，人工聚焦复

杂需求。学生对 AI中等能动性、低感受性的心智感知，自然划分了

AI与人类咨询师的功能边界。AI在标准化心理评估、心理教育知识

库调用、结构化干预以及基础情绪疏导方面，具有高效率、高一致

性的优势，这些主要依赖于能动性相关的功能。然而，在面对需要

深度共情、复杂个案概念化、长期人格成长或危机干预时，其低感

受性的局限性就显现出来，来访者依然需要人类咨询师富有洞察力

的反馈与建议。因此，理想的模式是构建一个分层响应系统，由 AI

处理常见的、轻度的心理困扰（如考试焦虑、一般压力），从而解

放人类咨询师；而中重度心理问题（如创伤、人格障碍、复杂人际

关系）的深度干预可以转接人工，实现“各司其职”。

流程互补。将 AI嵌入咨询服务的全流程，可以形成 AI广泛

初筛－精准分流－人工深度干预的高效闭环。具体而言，可在新

生入学时利用 AI工具对全体学生进行心理健康筛查，识别出“无

明显问题”“轻度困扰”“重点关注”三类群体；第二步，对“轻

度困扰”群体提供 AI自助咨询，由 AI完成初步接案和信息收

集，并依据预设算法进行风险分级，将确需人工介入的重点关注

群体转介人类咨询师。这种模式避免了人力资源在简单问题上的

消耗，确保了危急情况能被优先、及时地处理。
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三、人工智能在高校心理咨询中的实践路径

人工智能在高校心理咨询中的实践路径需要从技术应用、服

务体系、伦理监管等多个维度系统推进。技术应用路径着重探讨

如何选择适配的 AI咨询工具，服务体系构建路径关注如何整合 AI

与人工资源形成协同效应，伦理监管路径则致力于解决 AI咨询过

程中的数据安全与责任界定问题。这些路径相互支撑，共同构成

AI在高校心理咨询中落地的完整实施方案。

（一）技术应用路径：打造多元化、适配性强的工具矩阵

文本类 AI（如聊天机器人、文本自助平台）操作便捷、程式

感适度，符合学生对 AI的中等能动性感知，可作为高校 AI心理

咨询的“基础工具”。例如基于微信公众号开发文本咨询功能，为

学生提供即时情绪倾诉、认知行为疗法引导；也可借鉴斯坦福大

学的 Woebot，通过每日短文本对话，帮助学生记录情绪、练习正

念技巧，缓解轻度焦虑。[9]

针对文本沟通“情感传递不足”的问题，高校可引入语音类 AI

或多模态 AI，但需避免触发恐怖谷效应。例如，AI减压赋能机器

人通过语音交互采集学生语调、语速数据，分析情绪状态，并结合

“心理剧”“空椅子”等咨询方法引导认知调整；或在心理咨询中心

配备实体机器人，通过面部表情识别、语音对话，为学生提供更具

“人性化”的交互体验，尤其适合对文本沟通抵触的学生。

对于社交恐惧、特定恐惧症等问题，高校可尝试 VR+AI的组

合干预，利用拟真场景增强咨询效果。例如，利用虚拟现实技术模

拟社交场景（如课堂发言、面试），AI通过实时分析学生的心率、

皮肤电等生理数据和行为反应，提供个性化暴露疗法引导。研究显

示，虚拟现实暴露疗法与传统认知行为疗法效果相当，且能降低学

生对真实场景暴露的恐惧，适合在高校心理咨询中心试点应用。[10]

（二）服务体系构建路径：分层协作的咨询模式

新生入学时，通过 AI心理评估系统完成心理健康普查，生

成个人心理档案；日常通过 AI小程序等工具实时监测学生情绪变

化，对轻度困扰学生推送 AI自助课程（如冥想训练、情绪管理指

南），对中度及以上困扰学生自动触发人工跟进流程，开展面对面

咨询。此机制可避免“资源错配”，让人工资源聚焦高需求群体。

依托 AI技术建立校级大学生心理健康数据库，整合学生的 AI

咨询记录、心理评估数据、人工咨询档案，形成“一生一档”。

AI通过数据分析识别群体心理趋势，为高校开展针对性心理健康

教育提供依据；同时，对重点学生进行长期追踪，通过 AI定期回

访，及时发现复发风险。例如，学生的情绪词使用频率可作为心

理状态变化的指标，为数据库的“动态追踪”提供了具体方法。

（三）伦理与监管路径：保障 AI咨询的安全性与规范性

AI咨询的健康发展必须以坚实的伦理与监管框架为基石，透

明的数据使用规则既能防止出现信息风险，也能提升来访者的信任

度。高校需与 AI供应商签订数据安全协议，明确数据存储、使用范

围，例如学生对话文本仅用于 AI模型优化，且需匿名化处理；采用

加密技术保障数据传输，避免第三方窃取。同时，制定管理办法，

明确数据访问权限，定期开展数据安全审计，防止隐私泄露。

针对学生担忧的 AI咨询效果不佳谁负责问题，高校需建立

多方协同的责任机制：AI供应商对技术缺陷导致的问题负责。

同时，在 AI咨询界面明确适用范围（如不替代重度心理问题治

疗），避免学生过度依赖。此外，建立信息反馈通道，及时处理

学生反映的问题，降低风险影响。

四、结语

人工智能在高校心理咨询领域的兴起，绝非一场简单的技术

替代，而是一次深刻的范式革新与生态重构。它凭借在能动性维

度的优势，在提升服务效率、扩展覆盖范围、保障隐私安全和实

现精准预警方面展现出强大的“赋能”潜力；同时，其感受性维

度的局限性又自然引导出与人类咨询师的“互补”关系，共同构

建更具弹性的心理健康服务体系。

需要看到的是，人工智能在高校心理咨询的应用中存在一定

挑战。其一是共情缺失，AI难以理解学生情绪背后的深层需求，

应答多基于预设算法，呈现机械性。其二，仍存在隐私泄露与责

任归属模糊等伦理风险，例如 AI供应商数据滥用将学生咨询数据

用于商业目的，同时责任界定容易引发纠纷。[11]其三，人机协同

机制尚未完善，部分心理咨询师对 AI 工具持抵触态度，或缺乏使

用 AI 的技能，导致 AI 与人工的信息衔接存在断层。

以上问题仍需政策制定者、AI研发者、高校管理者、高校心理

健康教育工作者、心理咨询师等力量共同努力，如通过引入更先进

的对话模型和情绪识别算法，让 AI的回应更具逻辑层次和技术精确

性，从而在技术上更好地支撑其功能；建立专门针对 AI心理咨询特

性的监管框架，明确技术标准、服务范围和责任划分；将 AI心理

咨询工具使用纳入高校心理咨询师的培训内容，让咨询师感受到 AI 

的辅助价值，消除抵触心理。未来，随着技术进步和制度完善，基

于心智感知特性的 AI咨询有望在高校心理健康生态中发挥更加重要

的作用，为提升大学生心理健康水平提供有力支撑。
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